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KORPORATIVI SOCIALA ATBILDIT
(INOVACIJA)

DB HUB seminars




Ko jiis sagaidat no sodienas?




Sodienas plans

Kadel runat par Kas ir Korporativi Ka izveidot Korporativi
Korporativi Socialo Sociala Inovacija un Socialas Inovacijas
Atbildibu? Vai ta pilda kadu pienesumu ta iniciativas sava biznes3?

savu funkciju ari Ssodien? dod biznesam?



Konteksts

The Guardian view Columnists Cartoons More

Broken capitalism

Capitalism used to promise a
better future. Canit still do
that?

Richard Reeves

The greatest challenges to capitalism come when that
promise begins to be questioned
Supported by

About this content
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The Era of “Move Fast and Break
Things” Is Over

1y Hemant Taneja

Aany of today’s entrepreneurs live by Facebook founder Mark Zuckerberg’s now-famous motto: “Move fast and break
hings.” Zuckerberg intended for this to inform internal design and management processes, but it aptly captures how

‘ntrepreneurs regard disruption: more is always better. We raced to put our products into consumers’ hands as fast as

MIBEE SUBSCRIBE

GETWIRED @ susscrise

BUSINESS 89.89.2819 89:88 AM

Amazon Employees Will
Walk Out Over the
Company's Climate Change
Inaction

The planned event will mark the first time in
Amazon's 25-year history that workers at the
company's Seattle headquarters have
participated in a strike.
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Izmainas biznesa nozime

piekrit, ka uznémumi var ietekmét gan uzskata, ka uznémuma vaditajam
biznesa rezultatus, gan pozitivi ietekmét ir javada parmainas sabiedriba
sabiedribu un vidi, kura tas darbojas (nevis jagaida, kameér valsts rikosies)



Konteksts

Izaicinajumi ir kluvusi loti sarezgiti,
reize iesaistot gan uznemumus,
gan cilvéku kopienas, gan valsts
parvaldi

Pateretaji pieprasa no
uznémumiem ilgtspéjibu
un caurspidigumu

Darbinieku pieprasa jéegu, socialu
atbildibu un ilgtspéjigu domasanu
no saviem darba devéjiem

Regulativa vide arvien
vairak promoteé un atbalsta
ilgtspejigus lemumus

Akcionari pieprasa investicijas
verstas uz izaugsmi ilgtermina
un ar biznesa rezultatiem.



Kas, jusuprat, ir Korporativi
Sociala Atbildiba?




Korporativi Sociala Atbildiba

Korporativi Sociala atbildiba ir organizacijas atbildiba pret
sabiedribu un vidi, kura ta darbojas. Organizacijas veido KSA
programmas, iegulda filantropija un brivpratigaja darba, tadejadi
pozitivi ietekméjot gan sabiedribu, gan savu korporativo telu.




Tradicionala KSA

Sabiedribas Atbildl'ga

attistiba un
filantropija

nodarbinasana

labdariba un socialie projekti iniciativas verstas uz
nesaistiti ar pamatbiznesu darbinieku labklajibu



Pie kadam Korporativi Socialas
Atbildibas iniciativam strada
Jiusu uznemuma?




Kapec tradicionala pieeja nestrada?

Uznémumiem var but izversta
KSA programma vai veiksmigas
iniciativas izglitiba vai veselibas
aprupée, taja pasa laika ar savam
darbibam piesarnojot apkartéjo
vidi vai slikti izturoties pret
saviem darbiniekiem.

Democratic Presidential Debate Rob Gronkowski Interview EELETGE

= @CBSNEWS LIVE [ »

Wal-Mart Settles Child Labor
Cases

Wal-Mart Stores Inc., the world's largest
retailer, will pay $135,540 to settle federal
charges that it broke child labor laws, the
Labor Department said Saturday.

The 24 violations, which occurred at stores in
Arkansas, Connecticut and New Hampshire, had
to do with teenage workers who used hazardous
equipment such as a chain saw, paper bailers and
fork lifts.




Kapec tradicionala pieeja nestrada?

Daudzas KSA iniciativas ir istermina
risinajumi. Tas fokusejas uz risku
mazinasanu un labas reputacijas
ieglsanu.

Netiek risinatas socialas problémas,
jo prioritate ir administrativo prasibu
ievérosana, kas lauj uznémumam sevi

nodéevét par “sociali atbildigu uznémumu”.

Ir mainTjusas iesaistitas puses: ne tikai
klienti, bet ar1 darbinieki, partneri,
piegadataji un iedzivotaji pieprasa pozitivus
un izmeramus ilgtermina rezultatus.

KSA iniciativas bieZi vien neattaisno
veiktas investicijas. Programmu
ievieSanas izmaksas lielakoties tiek
uztvertas ka izdevumi.



NO TRADICIONALAS KSA UZ
KORPORATIVI SOCIALO INOVACIJU




No atbildibas lidz inovacijai

KORPORATIVAIS
BRIVPRATIGAIS
DARBS +
PRODUKCIJAS
ZIEDOSANA

KORPORATIVA
FILANTROPUA

Dot iespeju
organizacijas
darbiniekiem

brivpratigi

darboties
nevalstisko
organizaciju
sektora

Uznémums sniedz
atbalstu tiesi
labdaribas
organizacijam
Ziedot kompanijas
produkciju

nevalstiskajam
organizacijam

KORPORATIVAIS
MARKETINGS

Temas veicinasana
(vairot izpratni)

Ar temu saistits
marketings (vairot
ienémumus)

STRATEGISKA
FILANTROPUA

leklaut
filantropiju,
brivpratigo darbu,
marketingu
biznesa merkos,
pamatojoties uz
uznemuma
aktiviem un
kompetenci

INTEGRACIJA
BIZNESA

Uznémuma aktivu
izmantosSana
sociala + vides
labuma gusana

UZNEMUMA
IZAUGSME KA
SOCIALA SVIRA

Uznémeéjdarbibas
stratégijas, kas
noved pie
pozitivam
socialajam
parmainam

UZNEMUMS AR
SOCIALU MISIU

Uznemejdarbiba
ka Iidzeklis socialo
un vides
problému
risinasanai




Korporativi Sociala Inovacija

Stratégija, kas ir dala no pamatbiznesa. Ta apvieno uznémuma
unikalos aktivus (spéju inovet, marketinga prasmes, vadibas
kompetences, darbinieku iesaisti un biznesa mérogu) ar citu sektoru /
uznémumu aktiviem, lai kopa veidotu novatoriskus risinajumus
sarezgitam ekonomiskam, socialam un vides problémam, kas ietekme
gan uznemeéjdarbibas, gan sabiedribas ilgtspéju.




Korporativi Sociala Inovacija

UZNEMUMA
AKTIVI

+

CITI UZNEMUMI,
NEVALSTISKAS
ORGANIZACIAS VAI
VALSTS SEKTORS UN TO
AKTIVI

RISINAJUMI SAREZGITAM
EKONOMISKAM, SOCIALAM UN
VIDES PROBLEMAM

SABIEDRIBU

IETEKME >>

a

DALA NO MUSU BIZNESA STRATEGIJAS




KSA

- Socialas problemas
Finansé un atbalsta

socialo labumu

risinasana ir dala no
pamatbiznesa




KSA

Socialas un vides
Socials pienakums

pret sabiedribu

problemas ir iespeja
inovacijam




KSA

Filantropisks noltks Strate_g‘isks noliiks




KSA

Tiek pieskirts / «ziedots» Tiek parvaldits ka
konkrets budzets korporativa investicija




KSA

Balstas uz darbinieku Darbinieki tiek attistiti
brivpratibas principa caur Sim iniciativam




KSA

Tiek slégta sadarbiba ar
servisa piegadatajiem /
nevalstiskam organizacijam

Tiek veidotas partneribas
ar nevalstiskajam

organizacijam / valsts
sektoru / citiem
uznemumiem




KSA

|dejas tiek raditas, balstoties Idejas tiek raditas
uz vaditaju un akcionaru sadarbiba ar ieksejiem
uzskatiem un attieksmi un dre'jiem partneriem




KSA

Tiek dots atpakal sabiedribai Tiek kopigi radits ar
(8iving back) sabiedribu




Benefit to society

High

Low

Philanthropy

Pet projects

Partnering

Propaganda

Benefit to business

—»
High




KAPEC VEIDOT KSI INICIATIVAS?




Kapec iesaistities KSI?

Pieaugosa sarezgitiba un paatrinatie Klienti arvien vairak vélas, lai

parmainu tempi sabiedriba prasa jaunu uznémumiem labi veiktos, darot labu,
uznémumu lomu pasaulg; jo Tpasi jaunakas paaudzes vidu;
Globalizacija vairo parredzamibu un Darbiniekiem ir palielinajusies vélme
ceribas uz atbildigu ricibu; péc jégas un mérka darba;

Socialo mediju atrdarbiba nozimé, ka, Resursu nepietiekamiba + pieaugosa
neveicinot sabiedribu, pastav risks muUsu savstarpéjo saistibas apzinasanas

zimolam; = vajadziba radosi domat par nakotni



“Nesen sarundjos ar savu delu — mileniali — par jaunu
proteinu batoninu [..]. Es nekad ieprieks nebiju dzirdéjis
par tadu zimolu. Profesionalas intereses vadits, pajautdju,
ka vins uzzindja par So zimolu. Vins atzina, ka par to vinam
pastastija draugl, Kuri novertéja, ka batonins ir ,
, sastayv NOo
un ir

A, untasir art , vin$ teica.”



Ko grib mileniali?

Mileniali grib, lai uznémumi

aktivi iesaistitos un investetu
sabiedribas pilnveidosana un
socialo problému risinasana.

Mileniali grib, lai uznémumu
prioritate butu pozitivi ietekmet
apkartéjo pasauli.

Mileniali grib, lai uznémumi godigi
komunicétu par iegulditajam pulem
un publiski stastitu par iniciativam
sabiedribas laba.

Mileniali grib, lai uznémumi

dotu iespéju klientiem iesaistities
organizetajas iniciativas (davanas,
laiks, darbs).



Sabiedriskais labums — svarigaks
Jaunajam paaudzem

81%

milenialu ir gatavi maksat vairak milenialu butu gatavi pienemt milenialu sagaida, ka vinu
par produktu, ja tas ir dala no algas samazinajumu, lai stradatu iecienitie uznémumi publiski
ilgtspéjiga zimola* uznémuma, kurs ir sociali pazino par savu korporativo

atbildigs ** pilsontbu*™



KA VEIDOT KSI INICIATIVAS?




KSI motivatori

Uz vertibam Strategiska Reaktiva

balstita pieeja pieeja pieeja




Korporativi Socialas Inovacijas veidosana

BIZNESA
MERKI

VADIBA

Vai musu vadiba un Kas ir misu esoSais
akcionari atbalsta KSI biznesa mérkis un ka
integréSanu biznesa? taja varam integrét

socialo inovaciju?
Kadus resursus un
kompetences varam
piedavat?

SOCIALIE /

VIDES MERKI

Kadu socialo,
ekonomisko vai vides
problému vélamies
izpétit un risinat?

PARTNERIBAS

Kadus stratéegiskos
partnerus varam
piesaistit, lai kopigi
veidotu iniciativu?

Kada veida inovacija
ta bls? K3 ta izskatisies,
tiks komunicéta un
palaista?

Ko iegis sabiedriba?
Ko iegls muUsu bizness?



KS1 potencialie virzieni

KOPIGAS VERTIBAS
RADISANA (SHARED VALUE)

STRATEGISKU PARTNERIBU
VEIDOSANA

DARBINIEKU IESAISTE

ESOSO RESURSU IZMANTOSANA
(RESOURCEFULNESS)

JAUNU PRODUKTU UN
PAKALPOJUMU RADISANA

ZIMOLA PIEDAVAJUMA
PAPILDINASANA



Kopigas vertibas radisana (Shared value)

Tiek uzskatits, ka biznesi spéj augt
iesaistot dazadas ieinteresétas puses,
kas netiesi ietekmeé ikdienas biznesu,
kas rada «win-win» situaciju abam
pusém, jo tiek radita kopiga vertiba.
Radot kopigu vertibu, uznémumam ir
finansiali ieguvumi, tacu sabiedribai ir
iespéja risinat dazadas socialas
problémas. Ben & Jerry's nodrosina,
sadarbiba ar Fairtrade, ka visas vinu
produktu izejvielas tiek iegutas godigas
tirdzniecibas cela.




- € ©

Strategisku partneribu veidosana

Biznesiem iespéjams augt ari kopigi
sadarbojoties ar savas vai citu industriju
parstavjiem. Danone sadarbojas ar dazadu
regionu partneriem, lai parveidotu gan
savus produktus, gan procesus uznémuma,
tadéejadi reizé paplasinot savu biznesu un
palidzot regioniem. Izpétot Brazilijas jauniesu
dietu, Danone parformuléja vispardotako
sieru, samazinot cukura daudzumu un
pievienojot vitaminus. Senegala Danone
izstradaja kartonu, kas sastav no lokali
audzetiem graudiem un nedaudz piena,

ko var uzglabat istabas temperatura.

DANONE
N



- € ©

Strategisku partneribu veidosana

IKEA izveidoja ilgstosas parmainas ar
piegadatajiem, ieguldot vinos un vinu
darbiniekos. Vidéjais IKEA attiecibu

ilgums ar piegadatajiem ir 11 gadi. IKEA

ari sadarbojas ar UNICEF Glabiet bérnus,

lai risinatu bérnu darbaspéka izmantosanas
problémas Indija un, kopa izstradaja
uzvedibas kodeksu un uzraudzibas sistému,
kas nodrosSina, ka visi piegadataji darbosies
saskana ar to ari velak.

IKKEA




Darbinieku 1esaiste

Vel viena iespéja socialo inovaciju
projektos ir likt uzsvaru uz darbinieku
iesaisti, tacu ta, lai ta nebdtu tikai
vienreizéja. Tadéjadi tiek apmierinata
darbinieku vélme péc jégas vinu darba.

|zaicinajums: IT specialistu trakums,
mazs sieviesu skaits IT nozare.

Risinajums: Aktivitasu sérija — 100 : i ( "
. . — — . — L -
Stl p e n d |J a S ta | a nt | ga m m e |te n e m Information technology Exact sciences Don't know or Not related to

industry no answer exact sciences

pamatskola, programmeésanas stundas GIRLS m 5,4% 19% 73,5% - -9
bérniem, izversts pétijums, PR kampana. Bovs 1 FENED 18,4%  19,7% 49,1% I I- I Il
EUEdmEET

Ir iegUtas 2 starptautiskas PR balvas. I —



EsosSo resursu izmantosana

Uznémumu esoso resursu
parplanosana un izmantosana
sociala merka sasniegsanai ka atrs
un efektivs veids izveidot KSI
iniciativas. Uznemuma resursos
ietilpst ne tikai materiali aktivi, bet
ari nemateriali resursi ka radosa
sp€ja un zimola atpazistamiba.




Jaunu produktu un pakalpojumu radisana

Jaunu produktu un pakalpojumu
ievieSana, kas ir fokuséta uz

‘9 Spotlight

noteiktas socialas problémas Loop™: a new shopping system
risinasanu. Gan socialas, gan that's circular by design
‘£ = — In January 2019, we announced our participation in
ekO|Og|SkaS prOblemaS var k!Ut Loop™ — an innovative waste-free shopping and ‘
par biznesa Iespéjém un atvert delivery model for reusable packaging innovations

. . - - —b . and refillable product formats. Products are shipped

Ja unas IespeJaS attIStI al. directly to consumers and are then returned and

refilled. The system brings together major brands and retailers with the idea of shifting from a model
that is ‘disposable’ (where packaging is thrown away or recycled after use) to one that is ‘durable’

(where packaging is reused and any leftover product is either recycled or reused).




Zimola piedavajuma papildinasana

lek|laujot socialu labumu jusu
zimola piedavajuma ir iespéjams
palielinat armt uznemumu
pardosanas apjomus — 1pasi sobrid,
kad pircéji izvélas sociali atbildigus
zimolus. llgtspéejibas integracija
uznémuma procesos biezi vien arl
finansiali "kompensé” organizacijas
socialo aktivismu.




Latvija strada

|zaicinajums: Darbinieku trukumes.

Risinajums: Sociala kustiba, kuras
merkis ir uzrunat un atgriezt
darbam un dzivei Latvija dalu no
370 000 aizbraucejiem. 100 darba
deveju aktiva iesaiste (solijumi, riki,
pasakumi). Komunikacijas kampana
versta uz mitu lausanu par darbu
un dzivi Latvija.




Latvija strada aktivitates

 PIEVIENOJIES ART TU!

www.latvij@strada.lv

0o
SAIU AR7ry:
DZivg yy ST%SA

LATVIJAS DARBINEKU

xopiar TELE2

DARBA DEVEJU IESAISTE SEMINARI PARTNERIEM TIESSAISTES PASAKUMI




Latvija strada aktivitates

KUR SOVASAR PULCESIES AIZBRAUCE|I?

© LATVIA NAY DARBA ESPEJ?

A PASMLLSLATVICSY
ZIATNEKU KONGRESS

-2 S 200 4 ZEMAKAIS
8.2% BEZDARBALIMENIS
- PEDEJ0 10 GADU LAIKA!

PASKRESLATVESY p
SPORTASPXLESLATVIAS
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MATERIALI PAR MITIEM PAR DARBU
UN DZIVI LATVIJA

direktors Raivo Rosts par socialo kampanu "Latvija strada

m Latvija strada

Mad pubiished by Inspired Connec t (7] 2
Anna Ozola atgriezas no Kanadas péc 8 ga
Shared Service Center par generaimened?: pg
|oti palidzéja iedzivoties Latvija - t& ir

akcenté Latvijas uzpémumu un cilvék
atgriezties majas.

leskaties, ko Tev var piedavat ari citi Latvij

LATVIJA
STRADA 1

“SEIT IR FORSAKI DARZINI BERNIEN,
UN JAU 30 MINOSU BRAUCIENA ATT/ [ e

VARAM BUT PIE JURAS.

Lot

ANNAUZULA
ATGRIEZAS NO KANADAS

SOCIALO MEDIJU KOMUNIKACIJA

. . Vides aizsardzibas un
Lah'lj_ﬂﬁ Ra_:p_u hI!kas regionalas attistibas
Arlietu ministrija ministrija

Latvijas Tirdzniecibas pA P S

un rijpniecibas
kamera

Q\\y NODARBINATIBAS

VALSTS AGENTURA

SADARBIBA AR VALSTS IESTADEM




Rezultati

atgrieztie aizbraucéji izpildija apnemsanos
(+ vinu gimenes) pirmaja gada



KA IZVEIDOT KSI INICIATIVU
SAVA UZNEMUMA?




Uznemuma vertibas un misija



Izaicinajums

Mes, [uznémuma nosaukums], gribam cinities ar ...

Mes, [uznémuma nosaukums], gribam veicinat ...



ANO ilgtspejigas attistibas merki

NOVERSTA

I LABA KVALITATIVA DZIMUMU
NABADZIBA VESELIBA IZGLITIBA

TIRS UDENS UN
LIDZTIESIBA PIEMEROTI
SANITARIE
APSTAKLI

el INOVACIJAS UN MAZINATA ILGTSPEJIGAS
gﬁ:ﬂgﬂ“ INFRASTRUKTURA NEVIENLIDZIBA PILSETAS UN

IIE T

ATBILDIGS
PATERINS

DZIVIBA IVIBA T 16 MIERS UN SADARBIBA

UDENI TAISNIGUMS MERKU

ISTENOSANAI

=
v N
an
GLOBALIE MZERKI




Steidzamakas veicamas
darbibas pret tam
darbibam, kuras sanemt
visvairak uzmanibas
sobrid (péc United
Nations llgtspéjibas
Attistibas Mérkiem)

All SDGs - Urgency and Attention

SDG requiring most urgent action and receiving the most attention within own organisation (%), Europe

W Requires most urgent action B Receives the most attention
SDG 13 - Climate Action | —

SDG 12 - Responsible Consumption and Production _28

SDG 16 - Peace, Justice and Strong Institutions NEG—— S 1

SDG 14 - Life Below Water F 20

SDG 10 - Reduced Inequalities ? 20

SDG 15 - Life on Land - 20

SDG 8 - Decent Work and Economic Growth FEEEEEEEES——:c
SDG 1 - No Poverty FIS
SDG 2 - Zero Hunger EG_—GG— ' 5
SDG 4 - Quality Education W1

SDG 7 - Affordable and Clean Energy NESG—G_—G—_2
SDG 6 - Clean Water and Sanitation rlz

SDG 17 - Partnerships for the Goals Wl—ll

SDG 3 - Good Health and Well-being % "
SDG 5 - Gender Equality Me——t____

SDG 9 - Industry, Innovation and Infrastructure W-C______
SDG 11 - Sustainable Cities and Communities J—°____

Q4. Which three Sustainable Development Goals (SDGs) do you think require the most urgent action? / Q6. Which of
the Sustainable Development Goals {SDGs), if any, receive the most attention within your own organisation {or within
your own work if more applicable)? Base: Europe (n=171)

. ) o€ 1 /S ’ nAhi Ni1Q
rce! Globexcan/sustamasiity, 2018



Izaicinajums

NODARBINATIBA

Darba spéka

_ Mazas algas
trakums g

JaunieSu Prasmju mile\lr(iar?;t-iba Sociala Enu Mlgzr;(;l;as/
bezdarbs neatbilstiba drosiba ekonomika .
ar darbu repatriacija



Izaicinajums
Latvija Strada

NODARBINATIBA

Mazas algas

. ! Neap- - = Migracijas
Jauniesu Prasmju mierinaEx)tha Sociala Enu gzemja /
bezdarbs neatbilstiba drosiba ekonomika o
ar darbu repatriacija




leinteresetas puses (partneri)



leinteresetas puses

Latvijas Tirdzniecibas
un rapniecibas
kamera

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

+ 103

DARBA DEVEJI




Risinajums un aktivitates



KS1 potencialie virzieni

KOPIGAS VERTIBAS
RADISANA (SHARED VALUE)

STRATEGISKU PARTNERIBU
VEIDOSANA

DARBINIEKU IESAISTE

ESOSO RESURSU IZMANTOSANA
(RESOURCEFULNESS)

JAUNU PRODUKTU UN
PAKALPOJUMU RADISANA

ZIMOLA PIEDAVAJUMA
PAPILDINASANA



KPIs un ilgtermina merkis



Kontrolsaraksts

Dala no uznémuma Risina realu socialu vai ekologisku
misijas un vizijas probléemu, ar ko uznémums saskaras
Paredz labumu uznémuma Ir iespéjams uzstadit

pamatbiznesam izmméramus meérkus un KPls



Kas ir pirma lieta, ko darisiet,
kad atgriezisieties biroja, lai
uzsaktu KSI iniciativu?




THE
RIDICULOUS
POTATO

A
GROTESQUE
APPLE

A ELECTED
DAY MISS
KEEPS MASHED
THE POTATO
DOCTOR 2014,
AWAY

AS

WELL,

AN
UGLY
vC\,H%IIIK)'I'

THE
HIDE DISFIGURED
OR Aﬂlésé EGGPI.ANT

MAKES

?S{%I.EJTIFUL CHEAP LOVES
. BEING A
COULD NON
CONFORMIST.
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ANNIJA PAULA EZERGAILE RICARDS KRIZANOVSKIS
annija.ezergaile@erda.lv | +371 22120909 | www.erda.lv ricards.krizanovskis@erda.lv | +371 26875064 | www.erda.lv




