KA KOMUNICET PARMAINAS TA,
LAl DARBINIEKI TAS PIENEMTU?

IEVA ZAUMANE

leksejas komunikacijas stratége




17 GADI KOMUNIKACIJAS VADIBA

Konsultaciju uznémuma “leva Zaumane Systemic
Change SIA” valdes locekle

Doktora grada kandidate Biznesa vadibas zinatné
Starptautisku publikaciju autore

Prezente starptautiskas un lokalas konferencés un
seminaros

Sertificets koucs

Zinasanas par organizaciju sistemdinamikam




DARBA KARTIBA

SISTEMISKS SKATIJUMS UZ _
ORGANIZACIJU UN PARMAINAM

VADITAIJI UN DARBINIEKI PARMAINAS

PARMAINU VADIBAS UN
KOMUNIKACIJAS PRINCIPI

IEKSEJAS KOMUNIKACIJAS STRATEGIJA

DARBINIEKU IESAISTE PARMAINU LAIKA
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PARMAINU PARMAINAS
KOMUNIKACIJA PRASA LEMUMU
BIJUSI SEKMIGA PIENEMSANU




KAS VIRZA PARMAINAS?

KLIENTU
IETEKMES MAINA

REGULEJUMI G\ /@

@/ ; \@
POLITISKIE
PROCESI

GLOBALA
KONKURENCE

O
=

MAINIGA
DARBA
VIDE

TEHNOLOGIJU
ATTISTIBA




PAR KO VISPAR IR PARMAINAS?

e TAS VIENMER IR PAR UZVEDIBAS
VAI ATTIEKSMES MAINU!

o



e

N

ORGANIZACIIA
~ UN
PARMAINAS







ORGANIZACIJA KA MASINA

VS DZIVA SISTEMA

MEHANISKA SISTEMA

Objektivitate/ Viena patiesiba
Noteikumi/likumi

Taisniba - kludiSanas/ vainigs - nevainigs
Lineara célonsakaribu kéde

Argja kontrole

Izmérams, fiksétas atskiribas

Formala logika, nav pretrunu, izslegsana
Fakti un racionalas attiecibas

Lomas: daritaji, lideri, vaditajs (manipulacija)

Metodes: instrukcijas, noradijumi, komandas, macisanas caur
izméginasanu un kludiSanos




ORGANIZACIJA KA MASINA

VS DZIVA SISTEMA

DZIVA SISTEMA

Pastav vairakas patiesibas/ Taisniba atkariga no konteksta,
noderiguma, savienojamibas

Vairakas interakcijas/ abpuséji efektiva atgriezeniska saite
Paskontrole un pasorganizésanas

Tada, kas mainas/ maina sevi (rada atskiribas)
Konfliktéjosu skatijumu integracija un ieklausana

“Hard” un “Soft” faktoru integracija (emocijas, intuicija,
komunikacijas process klatesoss)

Lomas: motivatori, sargataji, attistitaji, veicinataji, kouci/
Metodes: klausiSanas, jautajumu uzdoSana, dialogs, diskusijas,
refleksija, maciSanas macities.




SISTEMISKA ORGANIZACIJA

VADOSIE PRINCIPI VAR
SEKMET UN BREMZET
PARMAINAS




PARMAINU SPEKS ‘

e IZMAINAS SAKAS, PIENEMOT TO,
KA IR...

o



VADITAIJI UN DARBINIEKI

PARMAINAS




DAZADAS LOMAS UN IESPEJAS

VADITAJA POZICIJA
TIESA IETEKME

o



DAZADAS LOMAS UN IESPEJAS ‘

. VIDEJA LIMENA
S VADITAJAM
: INTEGRACIJAS LOMA

-




DAZADAS LOMAS UN IESPEJAS

DARBINIEKIEM
PIENEMSANAS UN
IEVIESEJA LOMA




DARBINIEKU PRETOSANAS
DAZADAS PERSPEKTIVAS

-
-
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»
3
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RICARDS BARETS ‘

LAI AIZVESTU CILVEKUS TUR, KUR

VINI VELAS NOKLUT, JUMS
VISPIRMS SIE CILVEKI JASATIEK

TUR, KUR VINI IR PATLABAN

o



KUR VADITAJAM JASATIEK DARBINIEKI?

1 KADA IR MUSU
KULTURA?

2 KAS MES ESAM/ KAS IR MUSU
SASNIEGUMI?

3 KAS NOTEICIS SASNIEGUMUS LIDZ SIM?

4 KO MES NEREDZAM?



KULTURAS NOVERTEJUMS GATAVIBAI

Flexibility and Discretion
L]

40!

i
Stability and Control

| Bl now W preferred

e OCAI SISTEMA

https://www.ocai-online.com/products/ocai-one

e ANALIZEJOT DEKLARETAS UN
REALAS VERTIBAS (APTAUJA)

e VERTIBU/KULTURAS
DARBSEMINARS



https://www.ocai-online.com/products/ocai-one
https://www.ocai-online.com/products/ocai-one
https://www.ocai-online.com/products/ocai-one
https://www.ocai-online.com/products/ocai-one
https://www.ocai-online.com/products/ocai-one
https://www.ocai-online.com/products/ocai-one
https://www.ocai-online.com/products/ocai-one

LAl NOTIKTU PARMAINAS... '

e VISIEM IR JAPASKATAS UZ TO, KO
NEGRIBAS REDZET, NEVAR
IERAUDZIT VAI GRUTI
PASKATITIES.

o



MARSELA

BREMERE




DARBINIEKU PRETOSANAS DEFINICIJA

“PRETOSANAS IR RICIBA, KAS VERSTA UZ
"STATUS QUO* SAGLABASANU
ORGANIZACIJA.”

Management Communication quarterly, 2008




DARBINIEKU PRETOSANAS LIMENI

Piderit, 2000

KOGNITIVAIS EMOCIONALAIS UZVEDIBAS
Ko individs doma par parmainam un ka Emocijas, kas individam saistas ar Reals protests, diskusijas, atskiriga
noverté parmainu situaciju. parmainam. Var ietvert bailes, dusmas, viedokla pausana, sabotaza, ko veic
vilSanos, bazas vai sastingumu. individs vai grupa, lai izjauktu vai

mainitu parmainu procesu.




PRETOSANAS FORMAS (LEWIS, 2019)

SABOTAZA
— Nierasanas uz macibam, jauno
AMBIVAC‘IFEN'?)-A NEEFORMALA proceduru neievérosana, pierada
pretrunas, divkosiba. Notiek neformala vide, parmainu bezjedzigumu

It ka esmu gatavs dart, betvel | o
paskatios. iespéjams anonimi.

Nav piekluves [émumu
pienémeéjiem

VILTIGA

MERKTIECIGA
OPOZICIJA

DECAF Vérsas pie lEmumu pienéméjiem.

Troksnis bez ricibas Apiet tieSos vaditajus, dodas pie

augstakstavsajiem. Draud ar AKTIVISMS
atligumu. Streiki, aizieSana no darba,
| vardarbiba darba




_ “CILVEKI NEPRETOJAS
PARMAINAM KA TADAM. VINI
PRETOJAS IESPEJAMAJAM
SEKAM, KO PARMAINAS
RADA."”

Dent&Goldberg, 1989




PARMAINU PIENEMSANAS PROCESS

s 100%
Commitmente « do it this way”

Adoptiéne “| could work Ifke this”

S S EFAIERRIEERRE RN

Acceptancee “ grstryit. Letsdoit

Engagemente .7piq 1o0ks OK?

“| see the implication for mehis”

0%

gﬂn

Awareness , -
_ . «“I know what it is”
m being told about something” ;

Degree of support for the change

Time
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PARMAINU VADIBAS
UN
KOMUNIKACIJAS PRINCIPI
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KAS IR PARMAINU VADIBA?

e STRUKTURETS PROCESS UN
INSTRUMENTU KOPUMS, KAS
VADA CILVEKUS PARMAINAS NO
ESOSA UZ NAKOTNES STAVOKLI.




KADS LABUMS NO PARMAINU VADIBAS

e SAMAZINAS PRETESTIBA e PARLIECINA, KA

Cilveki notic, ka var stradat savadak :DLAGF%!‘EA éfu:: ﬁ% IgASTAVC)éAS
e |IESPEJA VEIDOT SAIKNES Cilveki parliecinati, ka ta nav kartéjais vadibas

UN ATBALSTU IETEKMES izgajiens, kas lemts neveiksmei

PUSU VIDU

B e ria et tormet iz e MAZINA BAUMAS UNTO
Cilveki jutas iesaistiti parmainas RADiTAS SEKAS
e BUVE ZINASANAS UN

SPEJAS CILVEKOS, KURUS

IETEKME PARMAI NAS

Cilveki notic, ka spéj stradat savadak

o



PARMAINU VEIDI ‘

© FUNDAMENTALAS/RADIKALAS @ CILVEKU &KULTURAS

© INKREMENTALAS © STRUKTURALAS

© ATTISTIBAS © APVIENOSANAS

O NEPLANOTAS @ ATVIENOSANAS

© TRANSFORMEIJOSAS @ STATU SAMAZINASANAS
© PROCESU UN SISTEMU ® PARVIETOSANAS

o



PARMAINU VIRZITAJU

NOZELAS UN APNEMSANAS

MUMS VAJADZEJA NOVERTET

NAKAMREIZ MES IESAISTISIM
CILVEKU GATAVIBU AGRAK

VAIRAK CILVEKU

VAJADZEJA VAIRAK LAIKA
VELTIT MACIBAM

KAUT PARMAINU SPONSORS
BUTU BIJIS ATBALSTOSAKS

MUMS VAJADZEJA VAIRAK
UZMANIBAS PIEVERST CILVEKU

PRETESTIBAI

MUMS VAJADZEJA KOMUNICET
VAIRAK/REGULARAK




PARMAINU PARTNERI

AUGSTAKA
VADIBA

PERSONALA PARMAIN KOMUNIKACIJAS
VADIBA PARTNERI VADIBA

VIDEJA LIMENA
VADITAIJI




o

INSTRUMENTI

.



PARMAINU VADIBAS PROCESA KARTE

Veids, iemesls, letekmes pusu

apmers, esosa analize, KPI novéertésana.
situacija, nakotnes pretosanas Uzvedibas
situacija, koncepti, noteikSana, parm. novértésana,
org. gataviba komandas lomas. Vadibas parskats

IDENTIFICE = ATRODI =
PARMAINAS DETALIZE PIEEJU IEVIES MONITORE

Parmainas Ricibas plans,
procesa, cilvekos, komunikacijas
uzvediba, plans, macibu
informacija, plans, parejas vad.,

izmaksas, riski. gatavibas parskats.




o .
1. KADA IR VIZUA, MERK]L
PARMAINU VIRZIENS?

2. KA BUS, KAD BUSIM
SASNIEGUSI MERKI?

3. KASUZLABOSIES?

4. KAS PARMAINAS IR POZITIVS?

5. KADAS IR PROBLEMAS UN
IZAICINATUMI?

. PARMAINU
| o asms o JAUTAJUMI

VELAMAS?

|4

Esosa
situacija

\

8. KAPECJAATSAKASNOSIBRIZA
DARBIBAS MODELA?
9 KAS NOTIKS, JA PALIKSTM, KUR

ESAM UN NEVIRZISIM
PARMAINAS?

10. KA MES TO DARISI?

\f

KA? |—< 11.KURS UN KO DARIS? KA
SADALISIM PIENAKUMUS?

12. KAD TAS NOTIKS?




IETEKMES PUSU VADIBA ‘

IDENTIFICEJIET RADIET ATSLEGAS IEVIESIET, MONITOREJIET,

VESTIJUMUS UN
DARBIEIIEKUS KOMUNIKACIJAS PLANU ATJAUE‘IOJIET

[




IETEKMES PUSU ANALIZE

Negativi noskanotie

Piesardzigie
|

NODALAS
X
l

Sabiedrotie (véstnieki)

‘ VALDE
VIDEJA

LIMENA
VADITAJI
NODALAS
Y
DARBINIEKI
T L NESEN
PIEREDZEJUSIE DARBA
DARBINIEKI PIENEMTIE

Draudzigie




-

DARBINIEKI SEKO TIEM, KAM
UZTICAS!

PARMAINAS DAUDZ KO
NOSAKA TAS, VAI DARBINIEKI
UZTICAS SAVAM VADITAJAM.

.



MARSELAS BREMERES MODELIS

KOPE KOUCO KORIGE
!

o



' -

STRATEGISKA PIEEJA
IEKSEJAI KOMUNIKACIJAI

’ v
" m
L




STRATEGISKA IEKSEJA KOMUNIKACIJA

IEKSEJA
KOMUNIKACIJA
SAVIENOTA AR
PARMAINU NOLUKU

o




STRATEGISKA IEKSEJA KOMUNIKACIJA

TA IR DALA NO
PARMAINU
STRATEGIJAS

o



STRATEGISKA IEKSEJA KOMUNIKACIJA

TA IR SIMETRISKA

4



STRATEGISKA IEKSEJA KOMUNIKACIJA

TAS VESTNIEKS IR
AUGSTAKA LIMENA
VADITAJS

48



IEKSEJAS KOMUNIKACIJAS

LIMENI (VELCA, 2012)

Atbild organizacijas vaditajs, komunikacijas
strukturvienibas

KORPORATIVAIS LIMENIS

|zriet no vadibas uzstadijuma un organizacijas

STARP-STRUKTURVIENIBU LIMENIS _
kulttras

STRUKTURVIENIBU/TIESO
VADITAJU KOMUNIKACIJAS Vidéja limena vaditaju ietekmes zona
LIMENIS

PROJEKTU N
KOMANDU LIMENIS

4



KOMUNIKACIJAS

STRATEGIJA PARMAINAS

e MONITORE VIDI
e DEFINE MERKI
e NOSAKA STRATEGISKO VIRZIENU

e ANALIZE IETEKMES PUSES

e DEFINE VESTIJUMUS

e IZSTRADA TAKTISKO PLANU

e VEIC NOVERTESANU UN PARDEFINESANU
PROCESA




IEKSEJAS KOMUNIKACIJAS STRATEGIJAS

© SKAIDROJOSA O IESAISTOSA

© 1ZGLITOJ0SA © AKTIVIZEJIOSA

© PARLIECINOSA © NORADES SNIEDZOSA

o




VESTIJUMS KA
STRATEGISKS
INSTRUMENTS

A
e




PARMAINU VESTIJUMA LIKUMS ‘

DARBINIEKU
PROBLEM-
JAUTAJUMS

PARMAINU
MERKIS/NOLUKS




KA ATROD VESTIJUMU? ‘

Q

KAM ES RUNAJU? KO GRIBU PANAKT? KAPEC, LAI VINI TA
DARITU?

.



LABS VESTIJUMS

ISS INTERESANTS ATKARTOJAMS

)

ATBILSTOSS AUDITORIJAI AKTIVS




ATSLEGAS VESTIJUMI
PARMAINAS

Kapéc més mainamies?

- Kas ir parmainu virzitaji?
- Kapéc tas notiek tagad?
= Kas irriski, ja nemainisimies?

Ka tas ietekmés darbiniekus? Parmainu - Kads ir projekta mérogs?
« Kadas ir gaidas? vizija «  Kas tiks ietekméts?
. Kads atbalsts tiks sanemts? - Kads ir laika ramis?

Kads ir sagaidamais rezultats?
»  Kadu iek5&jo un aréjo pievienoto
vértibu tas radis?




\ PRAKTISKAIS UZDEVUMS |



KA PARMAINAS PADARIT

AIZRAUJOSAS?

« STASTI EMOCIONALA FONA VEIDOSANAI
« KOSAS/TRAPIGAS VIZUALIZACIJAS

* VIDEO

« SPELOSANAS ELEMENTI

« AKTIVAS (MACISANAS+SPELESANAS) DARBA
GRUPAS

« SACENSIBAS/APBALVOSANAS
* IEKSEJAS KAMPANAS/PASAKUMI

« MAZO UZVARU SVINESANA

o



PALDIES PAR
UZMANIBU!

JAUTAJUMI?

HTTP://SYSTEMIC-CHANGE.ORG/

WWW.FACEBOOK.COM/IEVAZAUMANESYSTEMICCHANGE/

leva Zaumane Systemic Change

PARMAINAS. KOMANDA, KULTURA. KOMUNIKACIJA




