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PILNA LAIKA
DARBINIEKI

Par ERDA

FREELANCERI

Komanda 1 1

Siluacijas
isprasana

® APTAUJAS

e Darba apmierinatibas
aptaujas

* lesaistes pulsa aptaujas

¢ Kandidata pieredzes,
onboarding un atvadisanas
aptaujas

¢ Viedok|u aptaujas

® INTERVIJAS

e Individualas intervijas
e Fokusa grupu intervijas

e Satura analize

Strategijas
isveidosana

® DARBA DEVEJA
TELA STRATEGIJAS
o Vizija, misija, vértibas
e EVP

o lzaicinajumi

o Kultlra, identitate, personiba

® TALANTU PIESAISTES
STRATEGIJAS

e Meérku uzstadisana

o Auditoriju segmentésana
e Zinas izveide

o Kanalu define$ana

o Argumenti

e Tone of voice

Taktiku

leviesana
® AREJAS

KOMUNIKACIJAS RIKI

e Socialo mediju kampanas
e Darba sludindjumi

o Karjeras lapas

« Catboti

o Strukturétas intervijas

® IEKSEJAS .
KOMUNIKACIJAS RIKI

o Veértibu trenini

o leteiksanas programmas

e Onboarding materiali

o Darbinieku iesaistes pasakumi
e Bonusu un labumu sistémas

o Mentoringa programmas

o Vizualie materiali
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Darbinieki stikst informacija,
bet alkst skaidribas.




leksejas
nozime

komunikacijas

47% lielaku

lekseja komunikacija ir svariga sastavdala, lai
nodrosSinatu vadibas un darbinieku izpratni par nakotnes
meérkiem, pasreizéjam aktivitatém un citam
uznémumam nozimigam témam. Uznémuma meérku
izpratne nodrosina, ka darbinieki var attiecigi pielagot
savus individualos mérkus. Tomér, lai nodrosinatu
efektivu iekséjo komunikaciju, svarigi ir izvéléties istos
kanalus un nodot skaidri noformulétas zinas.



letekme uz biznesa
rezultatiem

78% apmierinatu darbinieku “Tas, ka jatas jusu darbinieki, 64% darba meklétaju apgalvo, ka
ieteiktu uznémuma produktus vai parada to, ka jutisies jusu klienti. slikta kandidata pieredze varétu
pakalpojumus saviem draugiem Ja jasu darbinieki nejatas noveértéti, padarit mazaku vinu vélmi

un pazinam, turpretim tikai 15% ari jusu klienti tadi nejutisies.” iegadaties preces un pakalpojumus

neapmierinato darbinieku to

no Si darba devéja.
daritu.



Sodienas plans

Ka merit Kas ir Ka izstastit
komunikaciju un efektivakie stastus
izvertet komunikacijas izvélétajos
komunikacijas kanali? kanalos?

kanalus?



leksejas komunikacijas kanali

E-pasts Ofisa iekartojums Uznémuma vaditaji
Video TV ekrani Komandu/nodalu vaditaji
Socialie tikli Makslas darbi Komandu tikSanas
Aplikacijas Avize Darbinieku tiksanas
Catboti

Podkasti

Ekransaudzetajs

Blogi



KA MERIT KOMUNIKACIJU?




What gets measured,
gets managed.



Ja nav skaidra strategija visos uznemuma limenos, tad komunikacija kliist taktiska:

ir daudz “nice to have” idejas, bet nav iemesla (t.i.
strategijas), lai Sts idejas neistenotu.



2 SP erinmente

Definé hipotézi un eksperimente.

Meéri ar A/B testiem un atgriezenisko saiti.

Uzlabo vai nogalini — partraukt aktivitates,
iniciativas vai kanalus, kas nestrada, ir ok.
Turpini tikai to, kas nes atdevi iegulditajam
laikam, naudai un energijai.




13% no pasaulé nodarbinatajiem ir augsta iesaiste
darba (engagement) (Gallup, 2013)

Uznémumiem ar augstu darbinieku iesaisti ir par
20% augstaka rentabilitate (Gallup, 2013)

HBR iesaka darbinieku iesaisti merit ar:

Nostradatais laiks arpus darba laika (nedélas

I Z rOt I d at S nogales, vakari, riti) — Darbinieka darba
u prioritate dzive

Cilvéku skaits / pavaditas stundas kopa ar
kolégiem no citiem departamentiem —
tikoSana arpus tiesas darba komandas parada
iesaisti uznémuma

Piedalisanas neobligatos pasakumos un
tikSanas — interese par uznémuma procesiem

Atbalsts kolégiem arpus darba pienakumiem
— parada ilgtermina attiecibu interesi
uznemuma meroga




Ir loti svarigi informét darbiniekus. Tomer iekséja
komunikacija var tikt izmantota ari ka lidzeklis darbinieku
iesaistes veicinasanai, kas, ka liecina statistika, var butiski
ietekmeét dazadus biznesa raditajus:

- = et Komandas ar augstu iesaistes limeni uzrada par 21%
omunikaciljas ek el

Darbinieki ar zemu iesaistes limeni uznémumiem ASV
izmaksa lidz 550 miljardiem ASV dolaru gada

erki
m er s lS 55% uznémumu uzskata, ka iesaistes palielinasana

uzlabotu vinu spéju noturéet, pienemt darba vai veikt
péctecibas planosanu




leksejas komunikacijas

novertejums

DARBINIEKU
INFORMETIBA

UN IESAISTE

Sasniegto darbinieku skaits.
Darbinieku izradita interese: atvértas
saites.

Darbinieku iesaiste: atbilZzu un «like»
skaits.

Informacijas aprite starp nodaJam un
darbiniekiem: starpdepartamentu
aktivitatés iesaistito skaits.

Informacijas plisma no vadibas uz darbinieku:
darbinieku skaits, kas apmeklejusi informacijas
sapulces.

Informacijas atgriezeniska plisma no darbinieka
l'dz vadibai: darbinieku izpratne par ideju
akceptésanu / noraidisana.

Atgriezeniska saite par savu darbu: saites
sniegSanas biezums.

Darbinieku lepnums par uznémumu: NPS.

Darbinieku noturéSanas raditajs.
Darbinieku piesaiste: ieteiktie
darbinieki.

Darbinieku produktivitate.
Inovaciju attistiba:
starpdepartamentu sadarbibas
projektu pieaugums, jaunu
produktu / servisu skaits.



Uzdevums

Uzrakstiet — kadus KPIs ([idz 3) velesieties meérit savai nakamajai iekséejai
kampanai un kadus KPIs (lidz 3) — ieksejai komunikacijai kopuma?




KA IZVERTET KOMUNIKACIJAS
KANALUS?
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Sasniegta auditorija: 70% musdienu
darbinieku strada attalinati.

Real time: spéja nodot svarigas zinas dazu
minusu laika.

Mijiedarbiba: «likes», komentari and
dalisanas un atbalsts komunikacijai no
apaksas uz augsu un horizontalai
komunikacijai.

Analize: Cik liela dala darbinieku tieSam
sanem viniem adreséto zinu?

Saturs: Regulara jauna satura veidoSana un
darbinieku iesaiste satura veidosana.

Rich media: Vizualie material—bildes un jo
Ipasi video—palidz izstastit spécigus un
nozimigus stastus.

Vietéjas zinas: Jo vairak zinu par pasu
kompaniju, jo interesantak un noderigak
darbiniekiem.

Izmaksas




Divi monologi
=

dialogs




Visam pamata ir dialogs un divpuséja
informacijas apmaina

Pamata ir saruna.

Lai ar1 galvenais iekséjas komunikacijas
- uzdevums ir nodrosinat darbinieku informétibu
D I al Og S par dazadam ar uznémumu saistitam témam,
_ tas nav ieksejas komunikacijas vienigais
uzdevumes.

leksejas komunikacijas procesa paceltie
jautajumi un probléemas veido talako diskusiju,
norada uz jomam, kas butu jauzlabo, tadéejadi
veicinot uznémuma attistibu.




Darbiniekiem jabut iespéjai izteikt
savu viedokli un tikt uzklausttiem

D a r b I n I e ku 0 Lielakaja dala organizaciju 45-55% darbinieku
apgalvo, ka ir apmierinati ar iespéjam izteikt
savu viedokli un tikt uzklausitiem.

b a.l SS Darba vide, kura darbinieki nebaidas runat un

izteikt savu viedokli, ka ar1 vide, kura vinu
domas tiek uzklausitas un uztvertas nopietni,
cieSi saistas ar uzlabotu darbinieku iesaisti.




Network Rail
Tu pateici. Mes izdarijam. (You said. We did.)

PROBLEMA: REZULTATS:

2 Atbildétibas limenis darbinieku iesaistes aptauja
Tava balss bija aptuveni 50%.

RISINAJUMS:

0 Kampanas izveide, kas uzsver katra darbinieka
viedokl|a un iesaistes svarigumu;
- Uzmaniba pieveérsta, izmantojot pasreizéjo
darbinieku citatus no iesaistes aptaujas;
2 Daudzkanalu pieeja:
2 Drukati materiali izvietoSanai 11 lielakajas
dzelzcela stacijas;
- Digtali kanali, lai informétu un iesaistitu gritak
sasniedzamus darbiniekus.
2 Yammer grupa #YouSaidWeDid.

https://engageforsuccess.org/engage-success-case-study-

developing-employee-voice-network-raila




Atgriezeniska
salte

Lielaka dala no darbiem tiek veikti komanda, tacu
darbinieku novertéjums tiek sniegts individuali.

Aptaujajot katru komandas biedru, ieskaitot
vaditajus, The Return Path noteica méramas
Ipasibas efektivam komandam.

Grupu tikSanas reizés tiek dota atgriezeniska saite

(‘feedback’). Pec ‘feedback’ sesijam notiek
attistibas planosanas tiksanas.

Komandas, kuram tika rikotas atgriezenisko saisu
tikSanas ar kolegiem un attistibas planosanas
tikSanas, ir uzlabojusas savus raditajus par 13%.




leksejas komunikacijas kanalu izvertesana

Sasniegta auditorija
Real time
Mijiedarbiba
Analrze
Saturs
Rich media
Vietejas zinas

Izmaksas



Uzdevums

Uzrakstiet 3 biezak lietotos iekséjas komunikacijas kanalus sava organizacija.
lzvértéjiet to efektivitati, nemot véra organizacijas kultdras un darba iezimes!

KRITERIS \ KANALS KANALS 1 KANALS 2 KANALS 3

Sasniegta auditorija

Real time

Mijiedarbtba

Analize

Saturs

Rich media

Vietejas zinas

Izmaksas
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Sasniegta auditorija: 70% musdienu
darbinieku strada attalinati.

Real time: spéja nodot svarigas zinas dazu
minusu laika.

Mijiedarbiba: «likes», komentari and
dalisanas un atbalsts komunikacijai no
apaksas uz augsu un horizontalai
komunikacijai.

Analize: Cik liela dala darbinieku tieSam
sanem viniem adreséto zinu?

Saturs: Regulara jauna satura veidoSana un
darbinieku iesaiste satura veidosana.

Rich media: Vizualie material—bildes un jo
Ipasi video—palidz izstastit spécigus un
nozimigus stastus.

Vietéjas zinas: Jo vairak zinu par pasu
kompaniju, jo interesantak un noderigak
darbiniekiem.

Izmaksas




KAS IR EFEKTIVAKIE
KOMUNIKACIJAS KANALI?




leksejas komunikacijas kanali

E-pasts Ofisa iekartojums Uznémuma vaditaji
Video TV ekrani Komandu/nodalu vaditaji
Socialie tikli Makslas darbi Komandu tikSanas
Aplikacijas Avize Darbinieku tiksanas
Catboti

Podkasti

Ekransaudzetajs

Blogi



leksejas komunikacijas kanali

E-pasts Ofisa iekartojums Uznémuma vaditaji
Video TV ekrani Komandu/nodalu vaditaji
Socialie tikli Makslas darbi Komandu tikSanas
Aplikacijas Avize Darbinieku tiksanas
Catboti

Podkasti

Ekransaudzetajs

Blogi



63% no nosutitajiem e-pastiem organizacijas
ieksiené tiek atverti, 12% atver nosutitas saites.

E-pastu izmanto 92% no pilngadigajiem, 61% no
viniem to izmanto katru dienu.

Milenialu paaudze izmanto e-pastu tik pat aktivi cik
citas paaudzes, vidéji diena pavadot 3h 20min darba

e-pasta konta.

73% no milenialiem vislabpratak sazinas ar e-pasta
starpniecibu.

58% no ieksejas komunikacijas jaunumu apskatiem
jeb newsletters tiek atverti, 14% atver nosutitas
saites.




Tekseja komunikacija s

Latvia news

Campaign Report (186 total emails sent)

Emall Clcks Bousced Esails Usdeshaeribes
Top 10 Clicked Links Total Unique
S4 z6
2z 0
B 4
4 z
S THIS WEEK
2 1
2 1 International Literacy Day
z 1
2 1
, , We kindly ask you to fill out this short

survey about your reading habits in honor of
the International Literacy Day, the results

will be posted in our social media on



Pieaugot darbinieku skaitam, kas strada
attalinati, arvien pieaugs nepiecieSamiba péc
personiskam sazinas formam.

Video ka iekséjas komunikacijas riks palidzés
stiprinat darbinieku savstarpéjas attiecibas un
veicinas iekséjas informacijas iedzivinasanu.

Sakot ar video konferencém lidz pat
darbinieku iesaistes un apmacibu video
veidoSanai, video formats piedava daudz un
dazadas opcijas iekséjo zinojumu nodosanai.




Kerry Foods

PROBLEMA: REZULTATS:
0 Darbinieku apmierinatibas aptauja atklajas, ka 0 Video tika izlaisti katru ménesi neatkarigi no zinu
darbinieki véléetos tikt biezak informéti par daudzuma un nozimiguma.

jaunumiem kompanija.

2 Katrs KF90 video sasniedza 80% darbinieku.

- Kompanija strada plasa spektra darbinieki — ofisa,
noliktavu, pardoSanas specialisti.

KF0 KF0 KF0 KFR0 KF0 KFO KFI0 KFI0 K| KFS0 KPR x#805 kst | ok L o | 2 d KPRO KPS
S[fq? AE?A@ JUNEMAY APRILAPRIL FEB Mfffg F@O j/‘fﬁ? j/ﬁ) D Dck_:""x"“ & “"\IOLTAU

KERRY h,\

A . as
RISINAJUMS: B,lg

2 Kerry Foods jau bija vairaki komunikacijas kanali —
gan tieSsaistes, gan fiziskie.

- Tavieta, lai pievienotu jaunu informacijas kanalu
esosajiem, Kerry Foods izveidoja KFS0 — 90 sekunzu
garu, ikmenesa video ar lielakiem un mazakiem \

62

kompanijas pazinojumiem.
C - .= e . R R Bisto Frozen Ready Meals have also established a new promotional
a Ed nlcal recepCUa VldeO tlka |a|St| ar SUthtrlem . partner — working alongside the charity Help for Heroes.







Merlin Entertainment

PROBLEMA:

2 Organizacijai pieder vairak ka 100 izklaides
parki visa pasaulé — darba drosibas un
veselibas jautajumi ir |oti svarigi, bet
darbiniekiem ne Tpasi interesgjosi.

RISINAJUMS:

- Jauna darba droSibas komunikacijas stratégija
«Protecting the magic», kas ietvera #safie
kampanu, darba drosibas celvedi «Six spells
for safety», un darbinieku sacensibas;

0 «We care» - kompanijas vertibas ietver augstu
drosibas un veselibas standartu ieverosanu.

REZULTATS:

«Protecting the magic» ir centrala téma, kuru
atpazist visi darbinieki.

Katru gadu tiek organizéta tematiska drosibas
nedéla — Sogad par mentalo veselibu.

Q

Q







Komandas darba pielagosana
korporativajai stratégijai

Vidéji tikai 55-65% darbinieku apgalvo, ka
saprot sava uznémuma stratégiju.

VI dEO VISIem Sa.p rOtamaI Svarigi ir informet darbiniekus par uznémuma
—_—c o0 stratégiju, un palidzet viniem saprast, ka vinu

Strategljas konkrétais darba pienakums palidz sasniegt
oy — D uznémuma meérkus.
komunikacijai

Kad darbinieki [1] jutos labi informéti par
stratégiju, [2] kad viniem ir iespéja piedalities
sarunas gan ar tieSajiem, gan augstaka limena
vaditajiem, [3] kad vinu sacitais tiek uzklausits
un uztverts nopietni, darbaspéks k|ust par
kompanijas lielako spéku un atbalstu.




British Red Cross

PROBLEMA:
Kad organizacija izstradaja jaunu stratégiju,
radas nepieciesams to efektivi nokomunicét
4000 darbinieku un 26000 brivpratigo visa
pasaule, vienlaikus katram radot personigo
pieredzi.

RISINAJUMS:
Dazadu formatu (video, plakati) stratégiska
celveza izveide ar uzsvaru uz vienu galveno
vestijumu;
«Meeting in a box» izveide — stratégiskais
celvedis Cetru video sesiju formata. Paredzéts
izmantot komandu tikSanas reizés, lai veicinatu
darbiniekus atbildét uz jautajumu «Ko jauna
stratégija nozimeé man?»

REZULTATS:

96% darbinieku ir informeéti un saprot
kompanijas stratégiskos virzienus un merkus;

94% darbinieku saprot, ka vinu darbs palidz
kompanijai mérkus sasniegt.

[
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Caur personigo pieredzi un stastiem, iekséjie
influenceri nodod uznémuma kultlru un vértibas
citiem uznémuma darbiniekiem.

lzmantojot darbinieku personigas pieredzes
stastus, nodrosinats komunicéta satura
autentiskums.

Dodi iespéju izpausties visdazadako poziciju
darbiniekiem. Izveido tieSsaistes platformu, kas

® mw [ 00 . . iakiai A fl ’ CUrs o
Socialiexmediji s ek,

komentéjot vai atstajot savas atsauksmes.

Vienmer rupigi apsver, kam uzticét nodot
uznémuma svarigu informaciju.

Dod iespéju darbiniekiem stastit - no dazadam
lokacijam, limeniem, departamentiem.

Saturam nav jabuat idealam, tam jabut 1stam.
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BTA piemers

‘ » BTA Latvija
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Aﬁlifﬁa]
INntranets

Arl intranets ir internets.

Mobilas aplikacijas parsvara tiek lietotas
komunikacijas nolUkiem — St ir tava iespéjal

Zimola elementu (formu, krasu)
izmantoSana aplikacijas dizaina izveidée
veicinas darbinieku uzticésanos Sim rikam,
uzlabos lietoSanas uzsaksanas procesu un
palielinas darbinieku iesaisti.

Komunikacijas saturam vajadzétu tikt
automatiski pielagotam katra darbinieka
individualajam profilam (ienemtais amats,
atrasanas vieta, utt.)

Aplikacijai vajadzétu izmantot «Push

Notifications», lai nodrosinatu, ka darbinieki
uzreiz pamana zinas un veicinatu reallaika
komunikaciju (darbinieku aktivitate
palielinas 3 reizes).



The main light in the room 313 broke.
09:41

Do you want to attach a picture?
<

) HR Bot - 0

Attach Photo

Let's refresh your memory with a short

Going into your { & yvou notice
that a co-worker isn't wearing his
hardhat. There is a clear overhead
hazard. What should you do?

HF '

Remind him to wear it

Give him your hardhat




34% pasaules iedzivotaju dzirde ir
dominéjosais uztveres veids, 29% - vizuala,
bet 37% - kinestétiska

51% no ASV iedzivotajiem ir vismaz 1 reizi
dzirdéjis podkastu

2019.gada 32% no ASV iedzivotajiem vismaz
reizi ménesi klausas podkastus (2015.gada —
15%)

49% klausas ierakstus majas; 22% - masins;
11% - darba

56% no klausitajiem ir viriesi; 44% - sievietes

80% no klausitajiem noklausas visu ierakstu
vai lielako dalu no ta




Kas Ir podkdasts?

AUDIO

FORMATS

Balss ieraksts ar telefonu
vai aparaturu

Publicéts intraneta vai
speciala programma, lai
nodroSinatu
konfidencialitati

NEIEROBEZOTS

ILGUMS

Isi pazinojumi
Plasas intervijas vai
pazinojumi

PERSONIGA

SAZINA

Vadiba izskaidro saviem
vardiem pazinojumus
Darbinieki interve viens otru
Profesionali konsulté viens
otru

Komandu biedri iepazist viens
otra darbu un hobijus



Kapec izmantot podkastu”?

lespéja sasniegt darbiniekus,
kuri strada arpus biroja vai citas
filiales

lespéja nodot informaciju
garu tiksanas vieta vai e-
pastos, kam visiem nav pieeja

Podkasti ir autentsks veids, jo lauj
nodot zinu ar personigu un
neiestudetu stilu

Saturu un intervijas var veidot
ikviens darbinieks, tada veida
paaugstinot darbinieku iesaisti

80% no podkastu klausitajiem
noklausas to I1dz beigam vai
lielako dalu no ieraksta

Zemas izmaksas uzsakot
podkastu (laiks, nepieciesamie
materiali).



() shopify

-1 2006.gada radita platforma interneta
veikalu izveidoSanai

0 2018.gada julija izdarits miljardais
pirkums izmantojot Shopify
risinajumu

= Sobrid biroji 17 pilsétas, ieskaitot

Londonu, Melnburnu, Nujorku,
Vankuveru un Vilnu

0 2012.gada — 150 darbinieki;
2014.gada nogalé — 500; Sobrid —
3000

Shopify allows me to do
my best work, and to
work with the people
who make this company

Make Commerce Better for Everyone

A : — e
ey T




) shopify darbinieku podkasts

Shopify strauji aug darbinieku
skaits

Kads no darbiniekiem —
entuziastiem veéléjas uzzinat
ko Tsti dara katrs no kolégiem

Nebija pieejams daudz laika
vai budzeta aktivitatei

Ar telefonu (vélak specialu tehniku)
ierakstitas intervijas

Nedéla projektam velta lidz 2h
Pirms ieraksta sagatavoti jautajumi

Podkastu ieraksti netika apstradati /
laboti

Podkastus publice intraneta

Pirmo epizodi noklausijas 30%
no darbiniekiem

Vairak neka 30 epizodes 3
gadu laika

Sobrid apméram 20 dazadu

tému podkastu sérijas
Vadibas uzrunas
Tiksanas ieraksti
Apmacibas

levads uznémuma



NewYorker: audio ka alternativa

et a free tote. » NEW \T/EE)H_KER

News Culture Books Business & Tech Humaor Cartoons Magazine Video Podc

>

Audio: Listen to this article. To hear more, download the Audm iPhone app.

Lidzigi ka the Economist, the
. _ ne April morning in 2014, a sixteen-year-old sophomore at Franklin
N ew YO rke I p | edava Regional Senior High, in Murrysville, Pennsylvania, stole two butcher

infordeiju gan izlaSl—t gan knives from his parents’kitchen, hid them in his backpack, and took them to
’

111 expression.” Just before first period, in the hall of the science wing, he stabbed
norkiausiiies p p g
several classmates. Then he pulled the fire alarm. As the corridor filled with
people, the boy moved down the hallway, a knife in each hand, stabbing more

school. He was wearing all black and, according to witnesses, had a “blank

students. He turned and raced back up the hall—an administrator remembered
him “flailing the knives like he was swimming the backstroke.” One girl later
testified, “I could feel that my lip wasn't attached to my face anymore.” A boy,
stabbed in the belly, recalled, “I was gushing blood.”



Every Little Thing: audio ka paskaidrojums

Baseball and Organ Music:
o we e — . . — ' ?
Uzvedinosi jautajumi vai iss LIS b ol
apmksts teksta f ormdtd, kas When did organ music and baseball become

an item? ELT digs into the history of this odo

aicina noklausities visu |
COUple.

informaciju ieraksta
P> LISTEN NOW



Uzdevums

Sadalieties pa pariem

)

lzveidojiet 1 video vai audio pazinojumu (l1dz
30 sekundém) ar telefonu, ko publicét
uznémuma darbiniekiem, iek|aujot:

2 Uzmanibu pievérsosu ievadu
- Skaidru un konkrétu ldgumu / pazinojumu
- Uz darbibu verstu, skaidru nobeigumu

(call to action)




HR tehnologiju riki

Pieteikumu

izsekosSana

Taleo »¢

8‘reenhouse

Z.ams@

Kandidatu

meklésana

UP MATCHED
@ jobbatical

MeetFrank.

Upwork

Video
INCIIES

Monthé@
SPARK HIRE #%
7/ wepow

Onboarding

cake®
B 7rello

chiefonboarding

Atgriezniska

saite

officevibe

@ TINYpulse

C Culture Amp

lekseja
komunikacija

4= slack

twist
Yammers
(Workplace




le

ksejas komunikacijas kanali

E-pasts
Video

Blogs
Socialie tikli
Aplikacijas
Podkasti
Zinu lapas
Ekrana atteli

Ofisa iekartojums
TV ekrani
Makslas darbi
Avize

Uznémuma vaditaji
Komandu/nodalu vaditaji
Komandu tikSanas
Darbinieku tikSanas



Tavs ofiss ir zimola atspulgs — birojs ir ka
“kermena valoda”.

Jabut skaidrai zimola komunikacijai lobijos,
gaitenos, labiericibas un atputas telpas.

D a r b a te I aS Vertibu komunikacija konferencu zale,
virtuve, atputas telpas.

Veiciniet diendusas un iespéjas sportot.

Nodrosiniet vietu, kur atslégties no
darbiem — galda hokejs, telpa klusumam
un privatam sarunam.




Latvija tikai 29% darba devéju izmanto TV
ekranus iekseéjas komunikacijas noltkos, lai
gan Sim rikam ir daudz prieksrocibu.

TV ekrani ir lielisks digitalais risinajumes, lai

sasniegtu un iekséja komunikacija iesaistitu
«bezsaistes» darbiniekus — tos, kas ikdiena

nestrada pie datora.

TV ekranu izmantosSana palidz samazinat e-
pastu daudzumu, kas biezi vien vai nu atrauj
darbiniekus no darba pienakumie vai biezi vien
nemaz netiek izlasiti.

Ekranus parasti novieto kafejnicas, kordioros,
blakus kafijas masinam un citas atputas zonas.




“Aldaris” piemers

alus darttavas

& noliktavu
Soferu komandas

darbinieku

IR APMIERINATI AR IEKSEJA KOMUNIKACIJA
IZMANTOTAJIEM KANALIEM

REZULTATI

Divus méenesus péec iekseja TV ieviesanas,
darbinieku apmierinatibas [iTmenis ar ieksejo
komunikaciju pieauga par 8 procentu
punktiem®, jo Tpasi razoSana un logistika.

0 Tikai svarigas zinas atbilstoSajam
auditorijam.
0 Intranets tiek izmantots ka papildus

komunikacijas riks, kura tiek publicéta
detalizétaka informacija.




Piemeri

«Latvijas alus gada balva 2015» 113:58
11.03.2016

IEPAZISTI JDE
IZSTRADES KOMANDU!

Alus muzejs «Aldaris alus darbnica» ieguva balvu par spilgtako
notikumu 2015.gada — par ta izveidi un alus razoSanas un lietosanas
tradiciju popularizaciju.
AR SO CILVEKU PALIDZIBU
JAU JANVARI LAIDISIM
LIETOSANA JDE 9.2! Laika apstak|i

sixg ELKO Group

Riga

Valltu kurss 1 ¢
e
(@) A<
+5°C/emc +4°C/e2'C e

tavji. Komisijas Ilemums attiecas uz klientu §




Maksla ka komunikacijas kanals uznémuma
identitates un kulttras iedzivinasanai

Makslas ka komunikacijas rika prieksrocibas:

Maksla palielina izpratni par kolektivo
identitati

MakSla Pieaug emocionala piesaiste — piederibas

sajuta un iespéja idejam tikt respektétam
un sadzirdétam

Palielinas socialais radoSums — spéja
sadarboties un efektivi stradat komandas

Darbinieku produktivitate palielinas par 17%




Uznemumiizmanto
makslu, lai atspogulotu
sava uznémuma identitati
un kultaru

)

Déutche Bank Statoil




leksejas komunikacijas kanali

E-pasts Ofisa iekartojums Uznémuma vaditaji
Video TV ekrani Komandu/nodalu vaditaji
Socialie tikli Makslas darbi Komandu tikSanas
Aplikacijas Avize Darbinieku tiksanas
Catboti

Podkasti

Ekransaudzetajs

Blogi



Uznémumu, nodalu, komandu vaditaji
ir viens no efektivakajiem un reizé
gratak vadamajiem komunikacijas
kanaliem

Svarigi vaditajiem nodot ne vien informaciju,
bet ari rikus, ka So informaciju kaskadet.

Komunikacijas trenini vaditajiem, izpratne ka

Wditdjs informaciju «tulkot» katram [imenim.

Ar1 zemaka limena darbiniekiem rup
kompanijas attistiba ilgtermina. Vini So
informaciju vislabpratak sanemtu personigi no

,/ galvena vaditaja.

/.
Vaditajiem jabut patiesiem komunikacija ar
darbiniekiem. Atklata vaditaja komunikacija ar
darbiniekiem pozitivi ietekmeé darbinieku

emocionalo piesaisti uznémumam.




Oxfam

PROBLEMA: REZULTATS:
0 Uznémuma strada vairaki ttkstosi cilveki, vairak ka - Tris nedélu laika iesaistijas gandriz 600 darbinieku un
50 valstis, kas kavé efektivu komunikacijas apmainu. brivpratigo, uzdodot 180 jautajumus, publicéjot 280
= Darbinieku aptaujas rezultati noradija, ka darbinieki komentarus un nobalsojot 940 reizes.
nejut saikni ar Oxfam vadibu. o TieSaistes platformu kopuma apmekléja darbinieki
_ no 33 valstim.
RISINAJUMS: - Pozitivas darbinieku atsauksmes — vadibas komanda
o . _ _ . Skiet pieejamaka, modernaka un atsaucigaka idejam.
- «Pajauta man jebko» - tieSsaistes forums, kura
darbiniekiem ir iespéja jautat vadibai visus viniem OXFAM
intereséjosos jautajumus, komentét citus iaf:'mm
jautajumus un balsot par labakajiem jautajumiem. r———
= Vairaku jautajumu un atbilZzu sesiju organizésana ar R ErPE s
galveno vaditaju dalibu.
2 Video izveide, kura vaditaji sniedz atbildes uz

pieciem popularakajiem viniem adresétajiem
jautajumiem (video skatiti vairak ka 1600 reizes).




Precizu meérku, lomas un pienakumu komunikacija,
skaidri definéts no darbinieka sagaiditais rezultats, vina
loma un pienakumi.

Dalies ar informaciju. Jaruna ar darbiniekiem par
faktoriem, kas paaugstina stresa limeni darba vieta.

’ Stresu var radit dazadi faktori: slikta darba tehnika,
ta]a‘kmlkacya nepietiekams darbinieku skaits, nepietiekams

novertéjums no vaditaja puses un citi.

7, azmat darbinieka

' ltmeni e

Regularas 1:1 parrunas.

lesaisti darbiniekus noteikumu un ideju generésana,
|Emumu pienemsana, kas ietekmeé vinu darba procesus.

Ja darbiniekam ir bijis saspringts darba grafiks, atalgo
darbiniekus ar mierigaku darba grafiku un citiem
labumiem.




Multichoice

PROBLEMA:

VadosSajam Dienvidafrikas video un interneta
uznémuma darba spéks ir |oti izkaisits - 3 500 klientu
servisa specialisti visa valstl.

Darbinieku iesaistes [imenis bija zems, rezultéjoties
zema klientu servisa limeni.

RISINAJUMS:

#ninetynine — gadu ilga kampana, kura darbinieki tika
izaicinati atrisinat 99 popularakas klientu servisa
problémas.

Kampanu aizsaka kompanijas CEO, atrisinot pirmo
problému. Vadiba bieZi tikas ar «problému
risinatajiemy, lai piedavatu savu atbalstu.

Atrisinato un vél risinamo problému formats |lava
viegli informét darbiniekus par kampanas rezultatiem
un atgadinat piedalities.

REZULTATS:

Servisa problémam tika rasti isti risinajumi, nevis tikai
idejas — gada laika visi 99 izaicinajumi tika atrisinati.

Péc katras problémas atrisinasanas tika noorganizéta
parsteiguma ballite, un problému atrisinataji sanema
unikalas davaninas, celot prestizu un atpazistamibu
paréjo darbinieku vida.

lesaistijas simtiem darbinieku ne tikai zvanu centros,
bet visa kompanija. Risinajumi radija jaunus, unikalus
servisa piedavajumus, ka ari véra nemamus

letaupijumus.

NPS pusgada laika pieauga par 3%.



Uzdevums

Ka panakt uzticibu augstakajai vadibai un Ka atbalstit tieSos vaditajus, lai veiksmigak

palidzét viniem komuniceét stratégiju? pasniegtu informaciju par organizatoriskiem
un stratégiskiem jautajumiem katrai
komandai saprotama un nozimiga veida?




KA I1ZSTASTIT STASTU
|]ZVELETAJOS KANALOS?




-
N . P - . > Stasti vienmeér ir bijusi neatnemama cilveku
¢ 4 e - . savstarpéjas komunikacijas sastavdala. Caur
#| & - < - . o= - - = . e
> stastiem cilveki iepazist apkartéejo vidi.
' . e - - =
.

E Lielaka dala cilveku labak uztver un atceras
informaciju, kas izraisa emocijas. Storytelling

.‘ : L
o - >
St@ r te I I] n s 3 ir lielisks riks, ka informacijai, ko vélies
(o) Q>

komunicét, pievienot emocijas.

(e, \ Pieaugot ieksejas komunikacijas lomai
organizacijas, un tai klGstot radosakai,
storytelling arvien biezak tiek izmantots
ka komunikacijas riks.

»

.




Kads \r efektivakais
storytelling formats®?

Radi un stasti:

Vizualu materialu izmantosana
informacijas pasniegsanai padara to
vieglak uztveramu.

Apvieno dazadus kanalus:

Pajauta sev, ka darbinieki patére
informaciju un ka So procesu varétu
atvieglot. Sadali saturu dazados kanalos
un izpéti, kuri kanali ir visefektivakie.



Kadi \v svarigakie
storytelling elementi?

Doma par klausttaju: lekap klausitaja Parstaj censties but perfekts:

kurpés. Uzzini, kas interesé Nebaidies no izaicinajumiem. Katram

auditorijai un komunice viniem stastam ir savs izaicinajums, kas

pazistama maniere. japarvar —tas padara to cilvecigaku.
Neaizmirsti par pamatojumu: Neizvairies no Jaundariem:
Pamatojums pieskir stastam Saproti, ko vélies ar stastu atrisinat. Si
nozimigumu. lzskaidrojot stasta problema ir stasta laundaris, kas,
batiskumu un kontekstu, tam tiek pareizi pasniegts, var klut par spécigu

pieskirta lielaka vertiba. stasta elementu.



Ka komunicet
parmainu laika'.

Dalies ar personigo pieredzi: Godigums ir labaka politika:
Autentiskums ir atslega. Daudzi Godigums palidzes stavet pari
vaditaju komunicétie stasti nav vinu parmainam un negativismam,
pasu sacereéti, bet, kad ir, to spéeks ir palidzes piesaistit darbinieku

nesameérojami lielaks. uzmanibu.



Ka ieklaut storytelling 1kdienas

komunikacija’

Padari komunikaciju cilvécigu:
ledrosini vaditajus uzsakt tikSanos ar
darbiniekiem ar pieredzes stastu.
Tas liks viniem izskatities
pieejamakiem un uzticamakiem
darbinieku acis.

Azimirsti par tradicionalo levads,
iztirzajums un nobeigums formatu:
Sac no vietas, kur sakas interesantaka
darbiba. Tas ir tas, kas visvairak
interesé un vislabak piesaistis jebkura
klausitaja uzmanibu. Péc tam vari
aizpildit trukstosas detalas.



1 Darbiniekiem ar dazadiem izglitibas [imeniem,
dazadam pozicijam, vecumu ir atskiriga
sapratne par to, kas ir kvalitativa komunikacija
un kada informacija ir butiska.

Lielas organizacijas vai organizacijas, kuras

. novérojama liela dazadiba darbinieku vidu,
. D e ln e vispariga komunikacija vai one-size-fits-all
| pieeja nebus efektiva.

_1 Definé merkauditorijas un uzruna tas atbilstosi:

m e_ r ,k a u d i t 0 r ij a S 0 “Cienfjamie darbinieki” nerada sajatu par personigu

vai 1pasu uzrunu.

Meérkauditorija nav tikai dzimumi, nacionalitates un
vecuma grupas.

Dazada veida darbinieki: Zinasanu, procesu, mobilie
offline darbinieki, pagaidu darbinieki, uz projektiem/
ligumiem..)




Uzdevums

Veiksmigas komunikacijas pamats

1 2

|zvélieties vienu konkrétu situaciju jusu Noformuléjiet vienu konkrétu call to
uznémuma, kad efektiva iekséja komunikacija action izvelétajai situacijai, t.i., kadu
ir 1pasi svariga. Pieméram: reakciju/darbibu sagaidat no darbinieka

peéc iepazisanas ar informaciju.
~ Inovaciju veicinasana;
1 Darba drosiba;

2 Apmierinatibas aptaujas rezultati.




Veiksmigas komunikacijas pamats

Precizéjiet 2-3 dazadas auditorijas jusu uznémuma. Par pamatu var izmantot vecumu, gimenes stavokli,
darba lokaciju (Riga vai regioni), kvalifikacijas limeni u.c.
Padomajiet, kadus medijus izmanto katra no auditorijam arpus darba!



Veiksmigas komunikacijas pamats

Katrai auditorijai definéjiet precizus iekSejas komunikacijas kanalus, kur St auditorija ir visvairak sasniedzama.



Veiksmigas komunikacijas pamats

Miniet konkretu labumu, ko katrs auditorijas parstavis varés sanemt, attiecigi reagéjot uz zinu. Labumam nav
obligati jabut materialam — tas var but ari iesaiste svariga procesa vai ari iespéja kaut ko iemacities.



Uzdevums

Veiksmigas komunikacijas pamats

Visbeidzot, katrai auditorijai miniet vienu konkrétu zinu (message), kuru vélaties nodot. Parliecinieties, ka

zina atbilst auditorijai un to uzruna.

AUDITORIJA #1

AUDITORIJA #2

AUDITORIJA #3

KOMUNIKACIJAS KANALI

KOMUNIKACIJAS KANALI

KOMUNIKACIJAS KANALI

LABUMS

LABUMS

LABUMS

ZINA

ZINA

ZINA




PAR KO INFORMET
DARBINIEKUS?




Darbinieki stikst informacija,
bet alkst skaidribas.




Informacijas

parslodze

Informacijas parslodze: kad uznemtas informacijas ir
tik daudz, ka to nav iespéjams efektivi parstradat un

izmantot.

Céloni:
TMI efekts: too much information

Informacijas dazadiba: dazadiba gan satura, gan
formata, kada ta tiek nodota, zina

Negativas sekas:

Sajuta, ka ir zaudéta kontrole par informaciju,
kas tiek patéréeta

lzvéles paradokss. Jo vairak informacijai ir pieeja,
jo grutak pienemt lemumu


http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.203.3150&rep=rep1&type=pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/990b/9507235e045bcefe808c873c37758fe42e08.pdf

Informacijas

atbilstiba

Ir grti noteikt atbilstoSako informacijas apjomu, kas batu
janodrosina darbiniekiem.

Efektiva iekséja komunikacija censas nodrosinat informacijas
atbilstibu.

Informacijas atbilstiba ir mérijums, kas nosaka, vai
informacija, kas tiek nodrosinata darbiniekiem, viniem ir
svariga un nepiecieSama

Informacijas atbilstibu var izmérit ar aptaujas palidzibu,
uzdodot, pieméram, sadu jautajumu:

Informacija, ko ikdiena sanemu no uznémuma, ir man
svariga un nepieciesama.



Ka pasargat darbiniekus no
informacijas parslodzes?

| auj darbiniekiem iesaistities: Veicini iesp€éju kontrolét informacijas
Lauj darbiniekiem piedalities satura paterinu:

radisana, lai uzzinatu, kas ir tas, par ko Personalizé$ana. Dalies ar informaciju,
vini vélas tikt informeéti. paturot prata - kas vienam cilvékam

nav nepiecieSams un var radit
parslodzi, citam tas var palidzét
pienemt kritisku lEmumus.
FiltréSana. Nodrosini iespéju
izvéleties, kadu informaciju pateret.

|zvélieties prioritates:

Vadibas liment izlemiet par prioritaro
gada temu — kas ir butiskakais, par ko ir
jabat informétiem musu darbiniekiem.



8 PRINCIPI EFEKTIVAS IEKSEJAS KOMUNIKACIJAS VEIDOSANAI

levérojot Sos 8 principus iek$éja komunikacija, darbiniekiem tiks
sniegta nepiecieSama informacija un motivacija, lai veiktu savu
darbu efektivi, tadéjadi veicinot vélamos biznesa rezultatus:

IzglTtot darbiniekus par uznémuma kultdru un vértibam
E kt_ Palidzét darbiniekiem saprast biznesu
e l va Veicinat darbinieku darbibu saskanosanu ar klienta vélmém
Nodrosinat pieeju darbiniekiem uznémuma finansu

o — [ B
komunikacija b
J Informeét darbiniekus par kopéjo atlidzibas programmas

(atalgojums + l[abumi) vértibu

|zskaidrot un popularizét jaunas programmas un politikas

Palidzét jaunajiem darbiniekiem iejusties organizacija

Nodrosinat, ka parmainu laika vaditajs uznemas rtpes par
saviem darbiniekiem un vada darbiniekus cauri parmainam




Eksperimente

Neviens komunikacijas kanals nav
akmeni cirsts

Radi hipotézi un eksperimenté
Meéri un analizé.

Pielauj, ka eksperiments var
neizdoties.
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