. RIDA

Marta Kale | 2019
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Par ERDA Komanda 1 PR LAl & 4 FREELANCERI
DARBINIEKI

PIEREDZE AR
LIELAKAJIEM
DARBA DEVEJIEM

LATVIJA, IGAUNIJA,
LIETUVA, BALTKRIEVIJA,
POLIJA, GRUZIJA, VACIJA,

ZVIEDRIJA UN SOMUA
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Izaicinajumi ne tikal Latvija

ESOSO DARBINIEKU
ROTACIA
/ NOTURESANA

DARBINIEKU

DARBINIEK =
u MOTIVACUAS,

PIEEJAMIBA =
) IESAISTES LIMENIS




NEPAREIZS KADRU
KANDIDATS: MAINTIBA:

x15 bruto algas x15 bruto algas




Pagatne Tagadne Ndakotne

DARBA
DEVEJA
ZIMOLS

DARBA
DEVEJA
ZIMOLS

PRODUKTA
yd]\Y,[o]KS

PRODUKTA

ZIMOLS

DARBA
DEVEJA
ZIMOLS




Darbinieku pieredzes
dzivescikls

© Kultira

m) Tehnologijas

Birojs
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Zimola maina no Statoi‘uz Circle K—vélme un
nepiecieSamiba vairak stastit par to, kads darba
deveéjs mes busim tagad




MERKIS KANDIDATU PROFILS

--/?§’ Tie, kas velas startet vai
7 - .
|_|—|_| restartét savu karjeru

Ar latviesu un krievu
é valodu zindéanam

Visu paréjo — iemacisim!




Kampanas sastavdalas
un kanali

DARBA SOCIALO MEDIU KARJERAS CATBOTS
SLUDINAJUMS KAMPANAS LAPA MAILJA

Darbinieku 1esaiste




~LAIKUR
. TU DOTOS,
Darba sludinajums MUMS IR *

PA CELAM! ‘

SVARIGAKAIS,
KA TEV IR

DEGSME ACIS @
PAR TO, KO DARI

VELME RUPETIES o
PAR CITIEM

Vismaz 18 gadi

Latviedu valodas
zinasanas

0

o Augsts energijas
limenis




CIRCLE ¢ DARBS DUS  DARBS BIROJA  VISAS VAKANCES  PAR CIRCLE X

Karjeras lapa

Viss, kas saistits ar
karjeru — vienuviet
un vizuali saistosi

STACIJA (DUS)

Tu ragéejies I klient® - Mugas-—+op i'augSme
- MES RUPEJAMIES - JAVA |ZAUGSME
PARSEWRNTD o © S

=

REGIONA
VADITAJS

DUS VADITAJA
VIETNIEKS




leteiksanas
programma

;I’
-

S ATVED Dmiusuv

®,

| AICINI DRAUGU | O = =)

+ Aizpildi anketu
un atdod savam vaditajam

| PIEVIENOTIES DUS |

| J

Draugs strada pie mums
vismaz 3 ménesus

[ | |
v v v
Tev
Mums piemaksa ﬁ_’;ﬂ
visiem Draugam pie algas \/--
LIELISKS DARBS 100 EUR (BRUTO)

aizraujosa pleredze otra gemene strauja izaugsme daudzveidigs
ar klientiem darbs



GIF reklamas socialajos tiklos

Velies but BARISTA

=




'y eo stastos,
| ari Circlek - &3

1da vaditajs



CatojoSais
robots Maija

Kandidata piesaiste un
atlase reizé moderna
veida — ar Catbota
«Maija» palidzibu

< Home (5)

Maija no Circle K
Latvija

0 Automated messaging
Recruiter

When you tap Get Started, Maija no Circle K Latvija will
see your public information.




Youtube vlogs
«Try my job»

Uzticibas radisana darba
devéeja télam, esot pilniba
atklatiem un paliekot sevi
«zem lupas» — sadarbiba ar
youtube «influenceri» Bea.




Darbinieku 1esaiste

Darbinieku iesaiste visa
kampanas procesa gaita —
referencu grupas,
pilotésana, darbnicas un
viedoklu apmaina




REZULTATI




NPS PIRMS KAMPANAS NPS PEC KAMPANAS

&C

Visi Meérkauditorija, Visi, kas redzéjusi Meérkauditorija,
18 — 35 gadi kampanu 18 — 35 gadi, kas
redzéjusi kampanu




~240

plenemti kandidati
kampanas laika, no kuriem

24 63 42 111
CATBOTA IETEIKSANAS PROGRAMMA

DARBA SLUDINAJUMOS CITUR, NAV ZINAMS
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NPS — Net Promoter Score

9-10 7-8

Promoters Passive

. _ Precizaks realas apmierinatibas raditajs.

B B Plasi izmantots klientu un darbinieku
apmierinatibas mérisana un ir metodologiski
apstiprinats jau vairak ka 10 gadu garuma,
vértéjot dazadas industrijas.



Ko merit personalvadiba’

Pieteikumu skaits
Net Promoter Score

Sasniegto potencialo kandidatu skaits
(pieméram, Facebook lietotaji)

Sludinajuma apskatisanas reizes

leteikto darbinieku skaits
(no komandas vai konkursa veida)

Patéretais laiks, lai sanemtu noteiktu pieteikumu skaitu

Cost per click, cost per engagement

(=like, share, view, comment), link clicks per
impression / reach, engagements per impression
/ reach, post relevance score, utt.

Pienemto darbinieku skaits

Pozicijas aizpildisanas laiks

Kandidatu Net Promoter Score

Apmierinatiba par atlases procesu

Pienemto kandidatu nostradatais ilgums darba vieta
Darba piedavajuma apstiprinasanas limenis

Darbinieku dazadiba (diversity) dazadas grupas



Nosaki auditoriju




Konteksts

PR C Bloomberg -

LTRI_(: _La_t\f!J a tru k.St_Vlsu Europe’s Depopulation Time
kvalifikaciju darbinieku; Bombls Tickingin the Baltics
S it U a C ij a k! u St k I"i t i S ka Young workers keep leaving for the west, while refugees from

W the Middle East and Africaareshunned. The UNsees a
REIO s Fanorams: B catastrophelurking. DR

Ev Leonid Ragozin

B B - Aprl 20,2015, 500 AMGMT+3

Updated on April 26, 2018, 2:26 AM GMT+3

11. decembris, 2017, 9:40 | Ekonomika omentar
Autori: Ism.lv zinu redakcija

Paslaik Latvija trukst visu kvalifikaciju darbinieku -
gan augstaka un vidéja limena, ka arl nepietiek
mazkvalificétu darbinieku, to intervija Latvijas
Televizijas raidijuma "Rita panorama"

atzina Latvijas Tirdzniecibas un rlpniecibas
kameras (LTRK) prezidents Aigars Rostovskis.




Nakotnes auditorijas

* Emigrejusie
e 55+

e Invalidi
o CIti

RIT



Ar kadiem argumentiem uzrundat katru paaudzi?

Piesardziba, kritiska domasana,
stradigums, drosibas sajlita un stabilitate,
pacietiba, rupigums

Latvija Baby boomers paaudze ir atskiriga
sava darba stila, to ietekméjusi padomju
laiki.

+  Pieredze un zinasanas, augsts darba
kultras [Tmenis, pret gratibam izturigi
darbinieki, uzticamiba.

- Skeptiska attieksme pret inovacijam,
ilgaks laiks nepiecieSams to apguvei.

Stratégija:
Novertéet vinu pieredzi, zinasanas.
Uzsvert stabilitati.

Karjera, konkurence, sasniegumi,
individualisms

Generation X ir vairak orientéta uz
iespéjam attistit sevi, iegut prasmes.
Paaudze, kas ir gan zinosa, gan
pieredzejusi.

+  Augstu vérté pilnigu problémas
izpratni, jaunam zinasanam atverti,
daudz sasniegumu un pieredze.

- Sai paaudzei médz bit problémas |oti
strauji pienemt izmainas.

Stratégija:

Noveértét vinu pieredzi, zinasanas.
Uzsvért stabilitati.

lespé€ja pielietot prasmes un ietekmét
nakamo paaudzi.

Radisana, entuziasms, mérki, sociali
integréta

Nav ieintereséti orientéties tikai uz
konkrétu virzienu, vélme attistities
daudzveidigi.

+  Gatavi inovacijam, izglitoties, lai gutu
sasniegumus, augstaku poziciju.
Sociali aktivi.

- Medz virspuséji izskatit problémas,

darbs parak atkarigs no tehnologijam.

Uz sevi orientéti.

Stratégija:

Sociali vertigs darbs un pienesums
sabiedribai.

lespéja augt pasam.

Atjautiba, iedvesma, vélme izzinat,
uznémeja gars

Generation Z meklé interesantu darbu ar
nemitigu atgriezenisko saiti no vaditaja.
Svariga darba jéega.

+  Svarigi ieglt pieredzi, pastavigi
attistities, macities, izzinat.

- Uz sevi orientéti. Augsta kadru
mainiba. Reizém neadekvatas
ekspektacijas.

Stratégija:

lespéja ietekmét pasauli un citu dzives.
Sociali vertigs darbs un pienesums
sabiedribai.

lespéja augt pasam.



Auditoriju nosaka dzives posms

MERKAUDITORIJA (PIEMERI)

1. NESENI AUGSTSKOLAS BEIDZEJI

2. JAUNI SPECIALISTI AR AMBICIJAM

3. SPECIALISTI, KAS GRIB MAINIT JOMU

4. JAUNIE VECAKI

5. SPECIALISTI AR MAZBERNIEM

6. CILVEKI, KAS DZIVO NETALU

7. NOGURUSIE, KURI VELAS JEBKADAS PARMAINAS

8. DIASPORA




Faktori

Pastav butiskas atskiribas
starp tiem faktoriem,
kurus cilveki uzrada ka
svarigus darba devéja
izvélé, un tiem, péc ka
reali tos izvélas.

Prieksstati — subjektivais svariguma novértéjums

Q: Cik svarigi Sie aspekti Tev bUtu tad, ja tu Sobrid meklétu savu nakamo darba devéju?

Praktiska attieksme — aspekti, kurus visaugstak novértéja vélamajiem darba devéjiem

(vidéjais rezultats)

Q: Nemot véra Tavas zinasanas un viedokli - kuriem darba devéjiem Tu varétu novértét

Sos aspektus?

—o— Praktiska attieksme

—e— Prieksstati

—— Vidaji

Atalgojums

Darba apstakli

Mikroklimats

Novérté darbiniekus

Interesanta nozare

Kvalitativi produkti, pakalpojumi

Augoss, veiksmigs

Laba reputacija

Radosa, dinamiska vide

Sociali atbildigs

Karjeras iesp€jas

Darba drosiba

lzaugsmes iespéjas

Vadibas, pasnieku reputacija

Rlpes par vidi

Prestiza darba vieta

Plasi pazistams




Kapec”

MASLOVA VAJADZIBU PIRAMIDA

SOCIALAS VAJADZIBAS
DROSIBA

FIZIOLOGISKAS VAJADZIBAS

AR DARBU SAISTITI ASPEKTI

_1lzaicinoSs darbs

_1  Radosi darba uzdevumi

_l  lespéjas karjeras izaugsmei
_1 Sasniegumi darba

U

Darba samaksas mainiga dala
Amata nosaukums ka statusa simbols

U

U

Saderiga darba grupa
~1 Draugi darba

(M

Drosiba par savu darbu
1 Labumi, bonusi

U

Pamata alga
Drosi darba apstakli

U




Darba tirgus

Citi Citi
(<15 un >74) (<15 un >74)
I 26% 26% oo
Nodarbinatie (26%) Pesr e 28 Nodarbinatie
_ aktivie N (45%)
Ekonomiski (50%) Ekonortnskl
neaktivie neaktivie
(24%) (24%)
7.7% « Skoléni/studenti . ikoléni/ftydenti 5%
* Pensionétie * Pensionétie .
. .\ * Personas ar invaliditati * Personas ar invaliditati ﬂ'\e\(\
Belda(bﬂ\e\( « Darba mekl&taji . * Darba meklétaji Belda(b




Cits potencialais darbaspéeks

llgtermina bezdarbnieki Arpg; Lat.vijas.dvaojoéie Arpus Ezla)rba tirgus_
Latvijas pilsoni (neaktivie, vecuma
Personas ar invaliditati no 15 lidz 74)

JaunieSi bezdarbnieki

Seniori (pensionari)



Diversificéeta darba speka raksturojums

Latvija 2016.gada 16.1% 65-74 gadus
veciem iedzivotajiem bija nodarbinati, lidz
2030.gadam sis skaitlis augs idz 18.4%

Barclays, Boots, Aviva ir apnemusies
palielinat savu nodarbinato vecuma
grupa 50+ par 12% lidz 2022.gadam

Spéjigaki komunikacija, nemot véera vinu
iepriekSejo dzives pieredzi un veidotas
sadarbibas ar dazadiem cilvekiem

2017.gada 24% no cilvekiem ar
invaliditati Latvija ir nodarbinati.

Sobrid tadi uznémumi Latvija k3
RIMI, Lattelecom, Lidosta Riga
nodarbina cilvekus ar invaliditati.

Retak maina darbu pretéji
darbiniekiem ar daudz fleksiblaku
dzivesveidu un mainit dzivesvietu









Soclalo mediju kampana
Webhelp Latvia

”
LIGHT |

W
——

GIF vizualus iespéjams apskatit ar slideshow funkciju




Soclalo mediju kampana

- AICINAM
JA IT DROSIBA
TEV IR SIRDSLIETA PIEVIENOTIES

O

squalio®

squalio*




Soclalo mediju kampana

Vai ir iespéjams Uzmini nu,




Uzdevums

Kadas 3 cilvéku grupas meés
vélamies uzrunat?

Kas raksturo katru merkauditoriju?

Kadi argumenti varétu uzrunat
katru mérkauditoriju?

Kadas aktivitates un darbibas
varétu vislabak sasniegt katru
meérkauditoriju?
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Popularakie avoti darba meklesanai

dod prieksroku darba par darba iespéjam meklé informaciju
sludinajumu portaliem uzzina no pazinam uznémuma majaslapa



Popularakie avoti uznemuma izzindasanai

informaciju meklé darba vérsas pie draugiem / ka avotu izmanto informaciju iegust
sludinajumu portalos pazinam profesionalos socialos caur socialajiem
tiklus medijiem



Butiskakie kanali

Karjeras majaslapa Linkedin
Darba sludinajumi Karjeras lapas

Socialie mediji Video



KARJERAS SADALA
MAJASLAPA




Darba deveja
seja
majasilapa

72% aktivo kandidatu 2016.gada ir
apmeklejusi uznémuma karjeras lapu, lai
uzzinatu par karjeras iespéjam.

45% ar viedtalruni ir pieteikusies darba.

Karjeras majaslapas tiek mekléta
uznémuma butiba un ‘sajuta’ — misija,
vizija, vertibas, kultlra, iekseja vide,

komanda, birojs, aktualas vakances, viegls
veids ka pieteikties, u.c.

Pieteiksanas nedrikst aiznemt vairak ka 10
minutes.

Esiet vizuali — krasaini, drosmigi atteli,

grafiki, info-grafikas, video, péc iespéjas
mazak teksta.




Ka uzlabot savu karjeras lapu?

Tiesa saite (links) uz karjeras lapu.

lzmantojiet vizualus rikus, lai stastitu par
uznémuma labumiem un iespéjam.

lzmantojiet attelus un video, lai komunicétu
uznémuma kultdru.

Noisiniet tekstus.

Vizuali paradiet dazadas pozicijas un jomas,
lai cilveki spétu atri izveleties.

Uzsveriet darba saturu un potencialos projektus.

Fokuss uz unikalako un svarigako jusu
meérkauditorijai.

Padariet pieteikSanos atru un éertu.

Izceliet «call to action» pogas: «Piesakiesy,
«Karjera», «Uzzini».

Vakancu sadala dodiet iespéju uzreiz pieteikties
uz konkréeto vakanci.



1.Tiesa saite uz karjeras lapu

HUGO BOSS

HOME CAREER ENTRY LEVEL ~ FIELDS OF WORK ~ JOB AGENT

[l
D

HUGO BOSS sHOP DE|EN  Q

Careers Jobs Working at HUGO BOSS Locations Insights Your Entry Your Application

Language ~

Search Jobs

Carcers at HUGGRBOSS

GO TO JOB PORTAL




2. Pareizas noskanas
radisana

KARJERA H&M
& DARBA IESPEJAS DARBS H&M STUDENTIEM IENAKT Q

A A

Karjeras iesp&ju meklésana Kategorija ¥  Region v  Pilséta

<«

=

DARBA IESPEJAS

CallingYou.

H&M GRUPA - IZBAUDIET FILMU

Ra nari of a

brand people
love

Using Pinterest makes people
feel more inspired, optimistic
and creative. People use it to
reconnect with themselves
and discover new things to try.
That's why it's one of the
world's most beloved brands

Go beyond
work-life
balance

Life is more complicated than
the simple binary of “work”
and “life.” At Pinterest, we're

passionate about the work we

do. We also cook, skate,
backpack, garden and drum.

ce
diversity

We know that diverse teams
make better, more inclusive
products. We foster inclusion
through, LGBTQ clubs, gender
neutral facilities, women@
groups and mentorship. We
take our position as an
industry leader seriously and
have pioneered apprenticeship
programs and public diversity

M gTEs:




3. Vertibu un lab

AREI
coop

AESCOTTS:

SALES MANAGER - COLLEGE PARK. MD

SEARCH | Job Title, Keywords

PEOPLE

Shared values
not share value

STEWARDSHIP OUR CO-OP

Our values bring
us together

Authenticity
Quality
Service
Respect
Integrity
Balance

Competitive pay & benefits

« Incentive Plan Work/Life Employee Assistance
Retirement & Profit Sharing + Public Transit Subsidy

« Health Care Relocation Support

+ Tuition Reimbursement SELLENE]

« Paid Time Off Adoption Assistance
« Family & Medical Leaves Yay Day

+ Employee Discounts and
ProDeals

umu vizual

O\VW ==\

gesana

TU VARESI

00

Organizét savu laiku Izmé&ginat daudzus Uzladéties darba lepazit lieliskus
rita un vakara mainas darbus viena dienai no apkartéjiem kolé&gus, kas k|us par
tavu Circle K gimeni

UN, PROTAMS,
SANEMSI

Sakot noi*
4,3
6,5:

PIEVIENOJIES CIRCLE K GIMENEI!




4. Iespeja izveleties amata veidus

SEARCH FEATURED

JOBS s ¥ JOBS

Restaurant Manager

Wimbledon

Our aim remains a simple one; to offer a
restaurant destination with share-worthy
moments, delicious food, and a welcoming v
and friendly environment. Go°g|e = 5 o F S Learn More

®

Koy

OUR

ROLES

Careers as unique as our stores.

Opportunities as varied as our products.
Futures that deliver outstanding quality. Stores Restaurant Retail Manager Support Centre

@DebenhamsJobs f . You
in @

C?r
\) Learn More

3




5. Isi un personigi

Misu pasreizéjais darba piedavajums
Visi karjeras limeni

Visas jomas

ATRODI DARBU TAGAD

MEKLEJAM
AIZRAUTIGUS
CILVEKUS

P
v e
Sas L
.
.
"
3 o e
,ES DARBA 1ZDZIVOJU B
SAVU AIZRAUSANOS
AR MODI.”
‘l[ Anastasios, Pardosanas
komandas vaditajs

., DARBS KOMANDA
MAN NOZIME
SAVSTARPEJU CIENU,
UZTICESANOS UN
ATBALSTU.”

Agnese, Veikala vaditsja

((Q))
LOKALIZACIJAS VIETAS
VAN GRAAF ir

isks modes preéu i
Seit vari git parskatu par visiem modes namiem Eiropa.

RAKSTI MUMS SMS!
APLUKOT TAGAD

Tev ir iss jautajums? VienkarSi atsati mums iszinu.

SAZINATIES TAGAD

TAVAS ATTISTIBAS IESPEJAS

Tu esi ieguvis darba pieredzi sava kompetences joma un meklé jaunus

mums!

izaicinajumus? Varbit vélies ka jaunpienacajs sakt jaunu celu? Tad nac pie

PADARI SAVU AIZRAUTIBU PAR PROFESIJU!

=0

SAKOTNEJA PIETEIKSANAS

Neizdevas atrast piemérotu vaka

? Uzroti piedurknes un
uznemies iniciativu!

IZRADI SAVU INICIATIVU UN PIESAKIES

KATRU DIENU JAUNI
IZAICINAJUMI!™



6. Darba sludinajumi vienota stila ar lapu

HUGO BOSS

HOME CAREER ENTRY LEVEL ~ FIELDS OF WORK ~ JOB AGENT

Language ~ Sign in

That's my

HUGO BOSS

Klientu apkalpos$anas un tirdzniecibas specialists/-e Riga

HUGO BOSS is one of the leading premium fashion and lifestyle companies with around 14,000 Piesakies vakancei:
employees worldwide. As the most important interface to our customers, you have a passion for our - oo
products and act as brand ambassador for HUGO BOSS. Join a team that creates an exceptional brand Tavi galveme darba pienakumi biis: Vards Uzvards
and shopping i with i fun and exp - because to create something B T
extraordinary, we must explore new paths together. Shape your personal future at HUGO BOSS! REFUOY Ton0& POISIPOMES N procusiu
- rast piemérotakos risinajumus atbilstosi klientu vélmem,
S I . t P T - parzinat jaunakas tehnologijas un informét par tam klientu E-pasta adrese
ales Associates = . stradatprociziun punktusl ar velkala dokumentaci
= veicinat Klientu interesi par jaunakajam munikaciju pakalpojumu lesp&jam. Kontaktti
HUGO BOSS UK Ltd. | Edinburgh | United Kingdom | Part-time §ivakance domata Tev, ja Tevir:
Pievieno CV un motivacijas véstuli:
= prasme izzinat kiientu vajadzibas un véimes

What you can expect:

HUGO BOSS UK Itd | Sales Associates |
Mandarin Speakers

20 hr contract

In your role as a Sales Associate, you are
passionate about our products and brand to
provide Customer Service Excellence at all
times whilst building a loyal customer base of
repeat shoppers to drive commercial success.

Deliver Customer Service Excellence whilst
building a loyal customer base of repeat
shoppers

Responsible for CRM data gathering &
quality management

Contribute to achieve the location’s
performance targets and individual KPI's
Support in transaction, complaint & return
handling

Participate in regular trainings to
continuously develop

Support in all operations for loss
prevention and stock management
Proficient utilization of business systems &

1d to be able to continuously improve it, we use cookies. By continuing to use the website, you agree to the use of cookies. For more

Your profile:

® Previous retail, hospitality or customer
service experience along with an excellent
understanding of premium fashion industry
Excellent interpersonal and communication
skills at all levels

Demonstrate strong commercial acumen
and brand knowledge

Ability to be flexible & adaptable to the
need of the business

Willingness to constantly learn & develop
High cultural knowledge & awareness
Proactive and positive attitude

Mandarin Speaker

- véime pilnv

t un attistit savas pardoSanas prasmes;

latviedu un ki

as u valodas zinasanas

Ime legat zinasanas par

= pozitiva attieksme, iniciativa un m

= véime nopelnit atbilstosi ieguiditajam darbam

Stradajot pie mums, Tu iegusi:

atbildigu darbu starptautiska uznémuma;

Ertibam balstitu uznémuma kultdru;

s, profesionalus kolégus un vaditajus:

as profesionalas zinasanas ne tikal darba ikdiena

uznémuma
nizétajas apmacibas;
ellbas apdrosinasanu;

- pasas darbinieku prieksrocibas telekomunikaciju pakalpojumiem

N.B. Pateic
tiks izvirziti nak

s par atsaucibu un lodzam ievérot. ka saz
amajal atiases kartai

asimies ar tiem kandic

cialitati garantgjam

no file selected

o O tile selected
cee e N0 file selected
o rie O file selected

no file selected
PDF, DOC, lidz 2MB
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DARBA SLUDINAJUMI




Sludinajums = reklama

2 Aizvien vairak tiek runats par sludinajumu

veidosanu ka reklamu.

Javairas no liekam detalam.

Pamata uzdevums ir radit interesi.

o Sakt ar iemesliem pievienoties un tikai péc tam
uzskaitit nepiecieSamas kompetences.

(N

PIEVIENOIJIES

Darijs
Aicinam darba

pardevéjus!

Més garantéjam:

8 B ©

Veselibas ipasas darbinieku
.moﬁ::u apdrosinasanu un "g:::::. atlaides degvielai
socialas garantijas un veikala precém

Nac pie mums, jo més piedavajam:

o B %

Mainu darbu, Ja esi students - Tev var Tev bas iespéja
kas ir elasti derét jaunas zinas: veidot karjeru
un

Sagaidam, ka
* Tev patik darbs ar cilvékiem
« ar prieku celini 9: i cel.
* turési tiru darba vietu
* Tev patik izvirzit un sasniegt mérkus

cv, plekrit datu un AS VIRSI-A 8i konkursa letvaros.
i ar . Kurus ais uz sarunam klatiené.
Jautdjumu gadijuma zvanit 65133685, 65133670,

* pirms nodok|u nomaksas

www.virsia.lv o —
Uznémuma reg. nr. 40003242737 ‘,"I,B,Sl!‘

VirSi-A sludinajums CV Online
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Viegli ar mums sozindties:

AR MUMS - VIEGLI BUT ATBILDIGAM!

AR MUMS TEV BOS VIEGLI, JA ESI:

9 ®© 9 U

Uz Klientu un pardoianu ar Marktinn
orlentats Valodu pratéj k g Atbildigs
Tev ir viegli komunicét Spéf sarundtes Tev ir viegli sasniegt Més ticam,
un pdrdot apdroinbionas lotviesu un krievu savus plrdotoncs ka kopd ir viegli
pokalpojamus telefoniski volodas rekordus bot atbiddigom
TU SANEMSI:

8 Pomatalgu no 650 lidz 1000 EUR bruto atkaribd no pieredzes + kméneda plemaksos un
ceturking prémias

® Veselibas opdrodindionas polisi (péc 3 mdn.) + dorbinieku otlcides apdrodindionas produktiem
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NEVIENS TEVI SEIT NEIEDVESMOS VAIRAX

KA STRAUJ TUVCIOSAIS TERMINS!

JATU SPE) BAGLABAT VESU
PRATU, SAMER PAREIA
KOMANDA KRIT PANIXA
TU NEESI SAPRATIS

UZDEVUMUI

PROJEKTU
VADITAJ!




DARBINIEKU IETEIKSANAS
PROGRAMMA




1 Lidz pat 50% jauno darbinieku
a. a r I vajadzétu nakt no esoso

darbinieku ieteikumiem.

darbHektls e o
par
rekruteriem




Sourcing jJam — neformalie kontakti

JAUNI

DARBINIEKI KONTAKTI

1-2 stundu gars 10-20 uznémuma Darbinieki iesaka kandidatus
pasakums darbinieki no sava kontaktu loka vai tos
uzruna personigi sakara ar
vakanci




DIGITALA VIDE




Auditorijas sasniegsanas riki

Google Ads Facebook Ads o

Facebook, Instagram, Linkedin ads

Messenger, Chatbot

Google search, e-
mail, display, Youtube
u.c.

Twitter, Pinterest,
Snapchat, WhatsApp,
Draugiem, VK, u.c.




Kas janem vera, piesaistot digitala vide?

Postus /reklamas iesp&jams Veélams izmantot péc iespéjas
publicét atbilstosi merkauditorijai, vairak vizualos risinajumus — GIF,
kuru nepiecieSams sasniegt - video, inforgrafikas u.c.

vecums, intereses, valodas u.c.

Veélams veidot iesaistosus ierakstus, Atkariba no mérkauditorijas,
aicinot mérkauditoriju uz ricibu vai nepiecieSams izmantot
viedokla sniegsanu. piemérotakos digitalos kanalus.



lzmanto
paretzos
kanalus




Kas var negativi ietekmet kampanu rezultatus?

Nav skaidrs piedavajums un KlGdaini noteikta mérkauditorija
leguvumi
Reklamas materiali vai saturs ir Uzstadits nepietiekams budzets

sliktas kvalitates

Nodarbinatibas limenis un TieSo un netieso konkurentu
pieejamas mérkauditorijas izmers aktivitate



Kads saturs liekas interesants kandidatiem ?

Darbinieku pieredzes stasti Uznémuma vadibas stils
Uznémuma komanda Pasakumi
Ofisa iekartojums Poziciju spektrs un specifika

Labumi Uznémuma mérkis un vertibas



Kam ipasi pieverst uzmanibu kampanas laika?

No kadiem kanaliem kandidati
ir atnakusi uz majas lapu

Visits Unique Visitors Pageviews
904,881 696,045 1,294,365
I USSR TER [ S TR

Ka izmainijies majas lapas
apmekléjums kampanas laika e B
Kadi ir apmeklétaji — dzimumes,
vecums, intereses u.c.

Ka apmekléetaji parvietojas pa
lapam, cik ilgu laiku pavada un
kur pazud




Kam ipasi pieverst uzmanibu kampanas laika?

W EVRY Latvia Performance for your post

Written by Nora Jekabsone (7] - 4 July - @
38,964 People Reached

Vélies stradat Skandinavija, bet dzivot - Latvija? Kopa ar #EVRYLatvia
apglsti norvégu valodu bez maksas 4 ménesos, lai péc tam
pievienotos norvégu valodas IT atbalsta specialistu komandai Riga.

14,321 Video Views

38 Likes, Comments & Shares #

EVRY 2 18 ;

Likes On Post On Shares
Veélies stradat Skandinavija, 13 " 2

Comments On Post On Shares

a4 3 1

Shares On Post On Shares

302 rost Clicks

129 7 166
Clicks to Play # Link clicks Other Clicks #
Learn More
NEGATIVE FEEDBACK
0 Hide Post 0 Hide All Posts
4L 38,964 people reached 0 Report as Spam 0 Unlike Page
R R R R R R ANANANh—————A—S—S—S—S—S——S—S——S————a—a—a—a———
Insights activity is reported in the Pacific time zone. Ad activity

D8 3 Comments 3 Shares

is reported in the time zone of your ad account




1 Darbiniekus interesée «piedzivojumi», lai
ar piedzivoto varétu dalities socialajos
tiklos.

Dod _vi etu
Sav I e m _1 Dod iespéju darbiniekiem stastit - no

dazadam lokacijam, [imeniem,
departamentiem.

Intluenceriem

1 Saturam nav jabut idealam, tam jabut
Istam.




Instagram takeover T pre—

Efektivitateir visa

pamata. CelsS uz darbu
tiek mérots skrienot f»
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VIDEO




Cilveki arvien vairak vélas un spéj
«pateret» attéla, nevis teksta formata

|lzmanto

Video formats — ideals veids, ka

V I d e O kandidatus iepazistinat ar jusu
uznémuma stastu, kultdru un zimolu.

Raksti, kuros ir video, tiek skatiti par 12%

forma-tu vairak un tie iegust par 34% vairak

pieteikumus, neka tie raksti, kuros nav
izmantoti video.

YouTube ir popularaka socialo tiklu
platforma Latvija.













LINKEDIN




Kur palika zimols?

Labdien, (vards)!

Mana ikdiena ir saistita ar talantu piesaisti
Uznemuma.

Sobrid mums ir aktudla vakance marketinga.
Labprat aprunatos ar Jums vairak par so iespéju!
Priecasos, ja atsitisiet man savu mobila telefona
numuru, lai varu ar Jums sazinaties!

Gaidisu!

Paldies!
(vards)

Pardosanas specialista pozicija uznémuma . .

Labdien!
Mani sauc ... un parstavu uznémumu
, kas Latvija darbojas jau 12 gadus. galvenie darbibas

virzieni ir pagaidu darbaspéka nodrosinasana un personala atlase
gan vietéjiem, gan starptautiskiem uznémumiem.

Sobrid meklejam profesionalu kolegi — pardosanas specialistu
savam nelielajam, tacu |oti pozitivajam kolektivam.

Ko sagaidam no jauna koléga? Spéju izprast masu klientu biznesa
vajadzibas un piedavat atbilsto3akos risinajumus, ka arT sekmét
Jaunu klientu piesaisti. Bat informétam par ekonomiskajam un
darba tirgus tendencém Latvija. Stradat sadarbiba ar Baltijas un
citiem birojiem, nodrosinot globalo klientu vajadzibas.

Ja Sobrid darbs viena no lielakajiem personala nodrosinasanas
uznémumiem un iespéja stradat komanda ar cilvékiem, kas ne
tikal kopa strada, bet ari spéj pasmieties par dzivi un sevi, skiet
saistoss, priecasos sanemt no jums zinu e-pasta:

val telefoniski:




Ka uzlabot atbilzu potencialu?

Verts atrast personigu
saturu, kas piesaista konkréta
kandidata uzmanibu.

Cilvekam, kurs lasa InMail, ir
jarada parlieciba, ka Si zina ir
rakstita tieSi tiesi vinam.
Nebaidities no komplimentiem.

Zinas, kuras ir vairak par 200
vardiem parasti sanem zemaku
atbildes [iTmeni, neka tas, kuras ir
mazak par 100 vardu.

Cilveki uzskata, ka vaditajam ir
vairak pilnvaru.

Cilvéki neapzinati reage uz
autoritati (piem., «arsti iesaka»)



InMail

Personiga uzruna Isi: lidz 100 vardiem (5-6 teikumi). Par uznémuma kultUru: saite uz
. . - video, vakanci vai socialajiem
Zina atbilst vertibam '
Uz «Tu» : medijiem.
Kompliments Vienkarsi vardi. Nelieto saisinajumus

un specifiskus terminus.
Saisini liekvardibu.

Iztiec bez «labs», «interesants»,
«izaicinossy.



InMail

Vai tev butu interese uzzinat vairak?
Vai esi apsveris iespéju mainit darbu?
Vai esi gatavs jauniem karjeras izaicinajumiem?

Vai Tev butu interese piedalities atlases konkursa
uz So amatu?

Izklausas péc iespéjas tiesi Tev? Dod zinu, ja ir
interese!

Vai S1 varétu bat iespéja Tev? Atraksti!

Tava pieredze darba ar klientiem pie mums tiktu
augstu noverteta.

L4dzu, dod zinu par savu interesi péc iespéjas
atrak, jo mes jau esam uzsakusi interviju
procesu.

Gribétu zinat tavas domas par So iespéju.

LGdzu, atraksti, ja vélies uzzinat vairak par so darbu.
Loti novertétu, ja dotu man zinu, ja esi ieintereséts
uzzinat vairak.
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Kas kandidatam ir svarigi?

Skaidra un regulara Uzstaditas skaidras prasibas,
komunikacija (58%) nodefinéts, kas tiek sagaidits
no kandidata (53%)

Pazinojums un izskaidrojums
noraidijuma gadijuma (51%)



Kas izraisa negativu pieredzi?

darba meklétaji ir neapmierinati,
ja nav pieejama informacija par
labumiem un atalgojumu

|éna komunikacija no uznémuma puses, kas
neatbilst ieprieks noraditem terminiem (47%),

informacijas trukums par darba pienakumiem
(46%).

darba meklétajiem

nepatik, ja tiek mainftts

interviju laiks




klétaju dod prieksroku 1sakam a

. procesam - 62 76 norada, ka

Iptimélais laika periods butu 2 nedelas
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1 “83% kandidatu saka, ka negativa pieredze
var mainit vinu domas par poziciju vai
uznemumu, kurs ieprieks likas saistoss. 87%
teica, ka pozitiva interviju pieredze spéja
mainit domas par poziciju vai uznémumu, ja
ieprieks Saubijusies.!

1 Lielaka dala (80%) kandidatu, kuriem bijusi
neapmierinosSa kandidatu pieredze, par So
pieredzi atklati stasta citiem.?

1 Kandidati biezi ir arit uznémuma klienti. Kad
vini gust sliktu pieredzi ka kandidati, vini k|ust
art mazak lojali uznémuma zimolam.3




Esi pieejams
24/

Darbu piedavajumi visvairak tiek apskatiti dienas vidu un
vélos vakaros (19-22) no pirmdienas lidz tresdienai

Augsta lTlmena darbinieki: Visvairak darba piedavajumi tiek
apskatiti darba dienu un svetdienu vakaros

Nodarbinati viduslimena darbinieki: Visvairak meklé darba
piedavajumus vélos vakaros, bet ne nedélas nogalés

Bezdarbnieki: Visvairak meklé darba piedavajumus darba
dienu vidu




Catbots leva

lele2 piemers

0 Kampanas ilgums: 6 nedélas
0 62% kandidatu bija ieintereséti piedavajumu

0 22% kandidatu pieteikumu

lwlnol’ob'& > T »
< Home y Q < Home m"?*z v °

Otra, més mekléhm kd6¢us Lo
telepardodanas komandai Jauki, tpat ka mums!
Rig3, ja Tev tuvaka

komunikicija pa telefonu g Skaties ;ice":ak ki r:(\::'

Par kuru no vakancém Tu
gribétu uzzindt vairdk?

Lieliski! Noskaties video

zemdk un iepazisties ar Tele2

darbinieki &

ln.nunll Il DINAMISKASIEM

m !

Send a message.. Send a message..




Slepenails pireejs kandidats

Efektivs riks, lai izvertétu kandidatu pieredzi un
redzétu, kadi saskares punkti ir uznémumam ar
kandidatu.




FAZES

SASKARES PUNKTI

INFORMETIBA

lerauga darba sludinajumu
socialajos tiklos

lerauga darba sludinajumu
ofisa

Izlasa zinas par uznémumu
Piedalas uznémuma
atbalstita pasakuma

utt.

Kandidata pieredze

Apskata karjeras lapu
Apmeklé uznémumu
Apjautajas draugiem, kas
strada uznémuma

PIETEIKSANAS

Piesakas interneta
Piesakas pa telefonu vai
e-pastu

Piesakas caur majaslapu
Draugs piesaka

000 O00D0

O

Sanem pirmo zvanu no HR
Sanem e-pastu ar detalam
Apmeklé ofisu

Piedalas intervija

Pilda testu vai uzdevumu
legUst atgriezenisko saiti no
HR

Sanem informaciju par
talakajiem soliem

DARBA
PIENEMSANA

0 Sanem darba
piedavajumu
Paraksta ligumu

O










Sweetspot

Marketings

ZiImols



HR tehnologiju riki

Pieteikumu

izsekosSana

Taleo »¢

8‘reenhouse

Z.ams@

Kandidatu

meklésana

UP MATCHED
@ jobbatical

MeetFrank.

Upwork

Video
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Monthé@
SPARK HIRE #%
7/ wepow

Onboarding

cake®
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chiefonboarding

Atgriezniska

saite

officevibe

@ TINYpulse

C Culture Amp

lekseja
komunikacija
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MARTA KALE
marta.kale@erda.lv | +371 26522446 | www.erda.lv




