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Johnson & Johnson, Tylenol, 1982
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- 149 kompanijas un simtiem zimolu

TYLENOL'S
. e SPECTACULAR
- Apgrozijums 5,4 miljardi USD RISE

Sales in millions
ofdolla

- Tylenol ir J&J vispelnosakais
produkts:
- 34% tirgus dala
- Veido 19% no kompanijas pelnas

1976 76 77 78 79 ‘80 ‘81
FORTUNE ARCHIVES



1982. gada septembris-oktobris
THE DaIlY HERALD
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5 dead after taking Tylenol

- Kuka apgabala varas iestades pazino, ka capsules filled with cyanlde
tris cilveki ir mirusi péc Tylenol lietosanas oy

— 0

- Tuvakajas dienas Cikagas apkartné mirsts
vél Cetri cilveki

- Saindesanas ar cianidu



Galvenie lemumi

- Visa ASV teritorija Tylenol tiek
Iznemts no aprites:
- 31 miljons iepakojumu
- Zaudéjumi 100 m USD

- Vérieniga komunikacijas
kampana:
- Pazinojumi TV un drukatajos
medijos ar aicinajumu nelietot
Tylenol un nodot to atpakal

- Bezmaksas telefonu linijas
- Tiek bridinati arsti un slimnicas




Jaunais produkts

- Uzlabota drosiba:

- Jauna kapsula
- Triskarsa iepakojuma
aizsardziba

- Vérieniga komunikacijas
kampana:
- Reklama TV un drukatajos
medijos
- 40m bezmaksas kuponi
- Vérsanas pie arstiem un
slimnicam




Rezultats

- 46% tirgus dala 18 ménesu laika

- Jauns industrijas standarts




Gataviba krizes situaciju parvaldei



Darbibas virzieni

Preventiva ar riskiem saistitu Gataviba krizes situaciju

situaciju risinasana, to risinasanai un parvaldei, ja
novéersana un mazinasana tadas ir iestajusas




Gatavibas galvenie elementi

Uznémuma vadibas parstavja iecelsana par atbildigo koordinatoru
krizes gatavibas nodrosinasanai

* Krizes vadibas grupas izveide, * Resursu pieskirsana krizes vadibas
lomu sadalijums un aizvietotaju nodrosinasanai
iecelSana

e Regularas apmacibas krizes
. L situaciju vadiba
e Reagésanas un apzinosanas
sistémas izveide un tas regulara
parbaude * Krizes gatavibas plana izstrade un
ievieSana



Krizes situaciju vadiba



Sakotneja reakcija
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Krizes vadibas komanda

Sanaksmes uzdevumi un dienaskartiba:
1. Parbaudit faktus un izvertét ietekmi
Noteikt darbibas virsuzdevumu

|zstradat ricibas planu

Delegéet uzdevumus un resursus
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Noteikt komunikacijas vadlinijas

Sanaksmes notiek regulari,
nepiecieSamibas gadijuma pat reizi 1-2 h

- Katras nakosas sanaksmes pirmais jautajums ir:
«Vai situacija ir mainijusies? Kas tiesi ir mainijies?»



Lai ko tu daritu, lai ko tu teiktu, si ir tavu prioritasu
seciba:

1. CILVEKI

3. UZNEMUMS



Informacijas
apkoposana un

komunikacija

Operativie
risinajumi




Operativie risinajumi
- lerobezot apdraudéjuma izplatisanos
- Palidzet cietusajiem

- Likvidét tieso apdraudéjuma céloni,
pagaidu risinajums vai alternativa

- Rast ilgtermina problémas
risinajumu



Informacijas apkoposana un komunikacija
- Apkopot informaciju par notikuso

- Zinot par apdraudéjuma noveérsanu
un skaidrot savu ricibu
- Sniegt tikai parbauditu informaciju un
tikai savu kompetencu ietvaros
- lzvairities no minejumiem. Pacietigi
labojiet baumas, kludas un nepatiesus
apgalvojumus

- Ja nepiecieSams, izsakiet nozélu un
atvainosanos

- Situacijas un mediju monitorings



...vél dazi ieteikumi

- Svarigakos pazinojumus shiedz
uznémuma vaditajs;

- Uznémuma iekséja auditorija ir
tikpat svariga ka aréja;

- Kad iespéjams, nodrosinieties ar
treso pusu atbalstu.




Krizes situaciju attistibas etapi komunikacija:




Jautajumi!

Ojars Sture
Talrunis: 29166254
E-pasts: ojars.sture@gmail.com




