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(latinu communicare -
dalities)
process, kura savstarpéji saprotamas
ZImes viena persona vai personu grupa
nodod citai personai vai personu grupai.






Bce aymaiot, yTo NPUAET BpeMs,
a BpeMs T0/IbKO YXOAMT.
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Kas nostradaj
Ko komunikaci
neatkartot?



iekseja
informacija,
kas atrauta no
stratégiskajiem
merkiem




he ws1em noder
viens un tas pats Zln0JumS
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Training




Visparigs,
sterils
saturs
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e informacijas izplatisana ka komunikacija

e radits sauss, visparigs saturu

e darbinieki uznemuma informaciju neattiecina uz sevi
® jUsu zinas tiek iztulkotas kludaini
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mobilo uzvaras gajiens
. HR saplusana ar komunikacijam

un vel ....

KEEP
CALM

AND

START
A REVOLUTION
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viens un tas pats
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darbs un rotala ir
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darbmlekl atrodas visur, ne
}” ttka; ne biroja
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vienosands par principiem




al jarada pievienota

e |zpratne par korporativajiem merkiem (->
komunikacija ar klientiem ->) — ierosinajumi no
darbiniekiem pievienotas vertibas radisanai
(FedEx piemérs)

* Darba grupa vid.limena vaditaju kompetencu
modela izstradei (LV AS)




rbinieki ir spécigakie

* Viedoklu lideru iesaiste stratégijas izstrade ->
parlieciba un saimnieka attieksme -> stratégijas
izplatiSana ar parliecibu

* Feedback -> Atbalsts vs tiesa kritika




#4 nevienu neinterese lekcijas un

prezentacijas

RISINAJUMS: VERTIBA, VIZIJA, MISIJA, MERKI, UZDEVUMIL....
Atmina paliekosas * Kopiga pieredzes izglitiba — macisanas un
kopigas pieredzes izpratne caur spéli («kmeza izaicinajums»)

Ikdienas uzdevumi - caur rotalu un
izaicinajumiem («sales challenge»)

Sasniegti mérki - nosvinétas uzvaras (Ferrari un
Sampanietis limuzina)

Piedzivojumu, dzivesprieka, atklatibas,
meérktiecibas un darba-dzives lidzsvara kultura
Ko vel més kopigi varam dabdat gatavu?
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https://ej.uz/VaramIzmeginam_2019

#5 lekseja komunikacija un HR roku
roka

RISINAJUMS: * Nezinojiet uznémuma ieksiené neko tadu, ko
Tandems neveélaties, lai uzzina arpus uznémuma (->
reputacija darba tirgu)
 Komunikacijas platformas HR zinu izplatiSanai
) 4 * «uznémuma zinas — pusdienlaika»
e «komunikacija => iesaiste & motivésana»




#6 neuztveram sevi parak nopietni -
neviens cits ari to nedara ;)

RISINAJUMS:
Lai ir smiekligi

J -E‘

“I read someplace that eye contact

is a very important business skill.”

Sirsniga un korekta pasironija komunikacija
Dzivesprieks un «whatsap izklaides grupa»
emoji komunikacija

«dienas joks» veicina saliedétibu un iesaistibu



#7 60 ir jaunie 30, bet 25 = 1.5 + iPhone

RISINAJUMS:
Pielagojamies * Seniors & millenials
paaudzu specifikai * 65+ - visstraujak augosais darbaspéeka segments

» Sodienas 70 nav 70, kadi tie bija 1970.gada

* Spalva-Lodite-Rakstammasina-Dators-
Viedierices ©

1.5+ iPhone &
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Stastu laikmet
...tas izdodas labak un

.




sesu vardi =1~
efektivakai -
ieksejal <om

o SERAE SN

...pledavaam iegada
leprieks nevalkatas

Zidainu cibinas
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- _Kas es esmu?
. Y\ K@ es daru uznémuma?
'___}...\ - ' \ - ,

¥ Q) §ade labumu es radu?
Apiedlavia 0z ’&l ums klientiem?
s uznémums
iwbiniekiem?
i&Cils darba
 devejs?
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strategija & komunikacijas kapnes

| Business Goal |

|' Communication Goal I

Audience

|

Messages

l Content/Channel I

| Measurement I
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strategija & komunikadijas kapnes: pielagojam informaciju auditorijai
Business Goal What business goal is your communication effort supporting? |
' . . ‘ Drill down a bit further and define what you are specifically trying to accomplish with
Communication Goal your communication piece asit relates to the business goal. ‘
» Y Are you trying educate?Motivate?
| Audience Define which audience (s) you're trying to reach. Be as specific as possible --
~ y this affects your messagesand creative.
: essa : What specific messagesdo you want your audience(s) to hear?
I M ges J Does this change depending on the audiences defined?

—

' ! ‘ What's your creative angle and channel for each audience? How will you grab
| Creative/Channel J attention, while supporting your business and communication goals?

—

r \ Define what success means for this communication piece and the
Measurement best way to measure success.










Ik

2) biroja. Liekam lieta
D darbs un rotala ir

Musu darbinieki atrodas visur, ne tikai (tikai

viedtalruni un skaidrus ta izmantosSanas princ

viens un tas pats. Komunikacijai jarada p ‘vertiba. lesaititi

darbinieki ir spécigakie vestnesSi — izmantoj uencers. Nevienu
‘ neinteresé lekcijas un prezentacijas — lai top At ina paliekosas kopigas

pieredzes! Stradajam kopa ar HR un neuztveram/ visu tik nopietni ;)

Atceramies, ka 60 ir jaunie 30, bet (p)ar millenials s naksies

pacinities ;). 30 sekundesyn sesi vardi Nzes fek‘uset zr.n

\,
Luk, ko pasaulé dara, un varam darit ari meés , lai Zﬂada padaritu
lekseéjo komunikaciju par sava uzrjﬁlmuma veiksmes stastu!




Ginta Krivma * Training Lab * 2019.gada 31.janvaris



