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Par ERDA Komanda 1 PR LAl & 4 FREELANCERI
DARBINIEKI

PIEREDZE AR
LIELAKAJIEM
DARBA DEVEJIEM

LATVIJA, IGAUNIJA,
LIETUVA, BALTKRIEVIJA,
POLIJA, GRUZIJA, VACIJA,

ZVIEDRIJA UN SOMUA
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Izaicinajumi ne tikal Latvija

ESOSO DARBINIEKU
ROTACIA
/ NOTURESANA

DARBINIEKU

DARBINIEK =
u MOTIVACUAS,

PIEEJAMIBA =
) IESAISTES LIMENIS




Galvenas tendences 2019.gada

Kultlra reizina rezultatus . -
lesaisti piesaiste visus Izproti datus

| Sadarbojies ar
B2T — Business to lzmanto tehnologijas darba spéku
talent

Izcila kandidatu pieredze lzmanto video



1 Spéciga un atbalstosa uznémumu kultura uzlabo
darbinieku apmierinatibu. Saskana ar Gallup
pétijumiem tikai 13% pasaulé apjautato
uznémumu darbinieki ir |oti iesaistiti/
apmierinati ar savu darba vietu?.

- B o Darbinieku apmierinatiba tiesi ietekme
K ultu ra relztn a uznémumu rentabilitati (20-30% no
rentabilitates priekSroctbam médz skaidrot ar
kultGras atskirtbam?).

rezulta_tus -1 Spéciga kultira paradas ka svarigakais faktors

Millennials paaudzes darba vietas izvéele3,

“Mes esam tas, ko regulari daram.”
— ARISTOTELIS




Kapec”

MASLOVA VAJADZIBU PIRAMIDA

SOCIALAS VAJADZIBAS
DROSIBA

FIZIOLOGISKAS VAJADZIBAS

AR DARBU SAISTITI ASPEKTI

_1lzaicinoSs darbs

_1  Radosi darba uzdevumi

_l  lespéjas karjeras izaugsmei
_1 Sasniegumi darba

U

Darba samaksas mainiga dala
Amata nosaukums ka statusa simbols

U

U

Saderiga darba grupa
~1 Draugi darba

(M

Drosiba par savu darbu
1 Labumi, bonusi

U

Pamata alga
Drosi darba apstakli

U




Darbinieku pieredzes
dzivescikls

© Kultira

m) Tehnologijas

Birojs
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Ko tas nozime?

Prioritate Nr. 1 — Cilveki MARKETINGS & KOMUNIKACIJA

y _ .. o AREJAIS ZIMOLS
Kultlra reizina rezultatus

[ s———— _




Kultiira nav tikai
lekseja mentalitate

HERB KELLEHER,
FOUNDER AND FORMER CEO OF SOUTHWEST AIRLINES



* Apmierinatiba
* lesaiste
* Lojalitate






“Purpose is no longer a buzzword.

It’s a must-have. Passion and purpose
will keep people focused on the job

at hand, and ultimately separate the
successful from the unsuccessful.”
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Industrija: viesnicas & izklaide
EVP: Playfully Seductive

Meérkis: Panakt, ka darbinieki savac
atkritumus, ja redz tos teritorija
metajamies.

Uzdevums: Sauklis



hY

.....

Casmopolltan
o hotel

Sakotneéja ideja: «Clean as you go»

EVP: Playfully Seductive
#pickupstories

[spilled drink] Oh, how I slipped and fell for
her.

[confetti] They said | had to take them all.

[half eaten apple] Couldn't resist to take him
to the back of the house.

[cider can] Stumbled upon a lonely fellow. He
was a bit fruity, but at his core he was a lovely
treat. | just had to pick him up #pickupstories.
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lzdomatveérta vide, kur dzirksti jaunas
idejas un alternativu risinajumu as
bagata, izzinasana.

Rotaliga, viegla vide, kur cilveki
dara to, kas viniem sagada
prieku. Katra diena ka ballite.

Uz iznakumu un panakumiem
vérsta vide, kur cilveki censas
sasniegt maksimalo rezultatu.

Konkuréjosa, hierarhiska vide, kur

cilvéki velas iegut autoritati un statusu.

Uzdevums

(izvelieties 2-3)

Lidzjutiga, toleranta vide, kur cilveki
doma par ilgtermina ietekmi uz
pasauli.

Draudziga, uz sadarbibu vérsta vide,
kur cilveki viens otram palidz un
atbalsta. Ka liela gimene.

Kartiga vide, kur cilvéki dzivo péc
skaidriem noteikumiem un vélas
ieklauties.

Paredzama vide, kura cilveki ir
piesardzigi un lietas kartigi pardoma.



Uzdevums

(izvelieties 2-3)

lzdomas bagata, atvérta vide, kur
dzirksti jaunas idejas un alternativu
risinajumu izzinasana.

Rotaliga, viegla vide, kur cilveki
dara to, kas viniem sagada
prieku. Katra diena ka ballite.

Uz iznakumu un panakumiem
vérsta vide, kur cilveki censas
sasniegt maksimalo rezultatu.

Konkuréjosa, hierarhiska vide, kur
cilvéki velas iegut autoritati un statusu.

Lidzjutiga, toleranta vide, kur cilveki
doma par ilgtermina ietekmi uz
pasauli.

Draudziga, uz sadarbibu vérsta vide,
kur cilveki viens otram palidz un
atbalsta. Ka liela gimene.

Kartiga vide, kur cilvéki dzivo péc
skaidriem noteikumiem un vélas
ieklauties.

Paredzama vide, kura cilveki ir
piesardzigi un lietas kartigi pardoma.



Kultiiru skaidrojums

lzdomas bagata, atvérta vide, kur
dzirksti jaunas idejas un alternativu
risinajumu izzinasana.

Rotaliga, viegla vide, kur cilveki
dara to, kas viniem sagada
prieku. Katra diena ka ballite.

Uz iznakumu un panakumiem
versta vide, kur cilveki censas
sasniegt maksimalo rezultatu.

Konkurejosa, hierarhiska vide, kur
cilveki velas ieglut autoritati un
statusu..

Lidzjatiga, toleranta vide, kur cilveki
doma par ilgtermina ietekmi uz
pasauli.

Draudziga, uz sadarbibu vérsta vide,
kur cilveki viens otram palidz un
atbalsta. Ka liela gimene.

Kartiga vide, kur cilveki dzivo péc
skaidriem noteikumiem un vélas
ieklauties.

Paredzama vide, kura cilveki ir
piesardzigi un lietas kartigi pardoma.



Uzdevums

(izvelieties 1-2)

lzdomas bagata, atvérta vide, kur Lidzjatiga, toleranta vide, kur cilveki
dzirksti jaunas idejas un alternativu doma par ilgtermina ietekmi uz
risinajumu izzinasana. pasauli.

Rotaliga, viegla vide, kur cilveki Draudziga, uz sadarbibu vérsta vide,
dara to, kas viniem sagada kur cilveki viens otram palidz un
prieku. Katra diena ka ballite. atbalsta. Ka liela gimene.

Uz iznakumu un panakumiem Kartiga vide, kur cilveki dzivo péc
versta vide, kur cilveki censas skaidriem noteikumiem un vélas
sasniegt maksimalo rezultatu. ieklauties.

Konkurégjosa, hierarhiska vide, kur Paredzama vide, kura cilvéki ir
cilveki vélas ieglt autoritati un piesardzigi un lietas kartigi pardoma.

statusu..
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Vienotas izpratnes nozime

@ Authority @ Caring @ Enjoyment Learning @ Order Purpose @ Results @ Safety
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_1 Latvija pieejamo vakancu skaits pédeéja laika krasi
nemainas, tacu potencialo darbinieku skaits manami
sartk (Ekonomikas ministrija, 2018)

lepazisti B2T 172 ssness o e

Motivaciju pievienoties komandai skaidro nevis

kandidats, bet gan uznémums, lai izceltos starp citiem
darba piedavajumiem




Esi pieejams
24/

Darbu piedavajumi visvairak tiek apskatiti dienas vidu un
vélos vakaros (19-22) no pirmdienas lidz tresdienai

Augsta lTlmena darbinieki: Visvairak darba piedavajumi tiek
apskatiti darba dienu un svetdienu vakaros

Nodarbinati viduslimena darbinieki: Visvairak meklé darba
piedavajumus vélos vakaros, bet ne nedélas nogalés

Bezdarbnieki: Visvairak meklé darba piedavajumus darba
dienu vidu




62% no LinkedIn aptaujato darba mekletaju 2018.
gada svarigakais informacijas kanals par vakanci bija
karjeras sadala majaslapa.




- g [ )

Popularakie avoti darba meklesanai

dod prieksroku darba par darba iespéjam meklé informaciju
sludinajumu portaliem uzzina no pazinam uznémuma majaslapa



Popularakie avoti uznemuma izzindasanai

informaciju meklé darba vérsas pie draugiem / ka avotu izmanto informaciju iegust
sludinajumu portalos pazinam profesionalos socialos caur socialajiem
tiklus medijiem



Kas kandidatam ir svarigi?

Skaidra un regulara Uzstaditas skaidras prasibas,
komunikacija (58%) nodefinéts, kas tiek sagaidits
no kandidata (53%)

Pazinojums un izskaidrojums
noraidijuma gadijuma (51%)



Kas izraisa negativu pieredzi?

darba meklétaji ir neapmierinati,
ja nav pieejama informacija par
labumiem un atalgojumu

|éna komunikacija no uznémuma puses, kas
neatbilst ieprieks noraditem terminiem (47%),

informacijas trukums par darba pienakumiem
(46%).

darba meklétajiem

nepatik, ja tiek mainftts

interviju laiks




INBOUND PIESAISTE

Darbinieki pasi nak pie uznemuma un
interesejas par uznémuma piedavajumul.
Inbound — ilgtermina risinajums ar augosu
kvalitativu kandidatu pulku.

OUTBOUND PIESAISTE

Darbinieki tiek aktivi aicinati izskatit
uznémuma piedavajumu




Uzdevums: Piesaisti talantus

Inbound piesaiste = darbinieki pasi nak pie uznémuma un Outbound piesaiste = darbinieki tiek aktivi aicinati izskatit
intereséjas par uznémuma piedavajumu. uznémuma piedavajumu.



“83% kandidatu saka, ka negativa pieredze var mainit
vinu domas par poziciju vai uznémumu, kurs ieprieks
likas saistoss. 87% teica, ka pozitiva interviju pieredze
spéja mainit domas par poziciju vai uznémumu, ja
ieprieks Saubijusies.t

Lielaka dala (80%) kandidatu, kuriem bijusi
neapmierinoSa kandidatu pieredze, par So pieredzi
atklati stasta citiem.?

Kandidati biezi ir art uznémuma klienti. Kad vini gust
sliktu pieredzi ka kandidati, vini k|Gst arT mazak lojali
uznémuma zimolam.3

2019.gada uzlabosies kandidatu pieredze:

1 Aktivi tiks parskatiti darba sludinajumi, karjeras
lapas

1 Intervijas bUs vieglak pieejamas / ieplanojamas

1 Sazina buUs atraka un proaktivaka (atbildés art
atteikuma gadijuma)




Labumi no uzlabotas kandidatu pieredzes

95 97% 88% 55

no kandidatiem drizak no kandidatiem, kuriem bija no kandidatiem ar pozitivu no kandidatiem ar pozitivu
pieteiksies vélreiz uznéemuma pozitiva pieredze, ieteiktu citiem pieredzi pirktu vairak uznémuma  pieredzi dalitos ar stastu ar savam
vakancei, ja pirma pieteikSanas pieteikties uznémuma vakancem piedavatos produktus / servisus pazinam un draugiem

reize bija pozitiva



Slepenails pireejs kandidats

Efektivs riks, lai izvertétu kandidatu pieredzi un
redzétu, kadi saskares punkti ir uznémumam ar
kandidatu.
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FAZES

SASKARES PUNKTI

INFORMETIBA

lerauga darba sludinajumu
socialajos tiklos

lerauga darba sludinajumu
ofisa

Izlasa zinas par uznémumu
Piedalas uznémuma
atbalstita pasakuma

utt.

Kandidata pieredze

Apskata karjeras lapu
Apmeklé uznémumu
Apjautajas draugiem, kas
strada uznémuma

PIETEIKSANAS

Piesakas interneta
Piesakas pa telefonu vai
e-pastu

Piesakas caur majaslapu
Draugs piesaka

000 O00D0

O

Sanem pirmo zvanu no HR
Sanem e-pastu ar detalam
Apmeklé ofisu

Piedalas intervija

Pilda testu vai uzdevumu
legUst atgriezenisko saiti no
HR

Sanem informaciju par
talakajiem soliem

DARBA
PIENEMSANA

0 Sanem darba
piedavajumu
Paraksta ligumu

O




Kas parliecina kandidatu pieteikties?

SAISTOSI ERTA PIEKLOSANA KONKURETSPEJIGA
LABUMI (48%) DARBA VIETAI (47%) ALGA (46%)



#4
|esaisti

piesaiste ViSus

Tuvako 6 ménesu laika apmeéram 46% no Latvijas darba
devéjiem plano pienemt vismaz 1 jaunu darbinieku

2018.gada 69% no Latvijas darba devéjiem atzist, ka ir gratak
piesaistit jaunus darbiniekus neka 2017.gada

86% no LinkedIn aptaujatajiem darba devejiem 2018.gada ir
pienémusi darba nepiemérotu kandidatu pozicijai

Lai sasniegtu lielaku potencialo kandidatu skaitu un
veiksmigak izvelétos jauno kolégi, 2019.gada tiks iesaistita visa
komanda, kas meklé kolégi (collaborative hiring)




5 JA komandas iesaistei piesaiste

Plasaks skatijums, tatad Vieglak veikt onboarding, jo
objektivaks vertejums komanda jutas atbildiga par procesu
lespéja satikt potencialos EsoSo darbinieku novértésana,
kolégus un tieso vaditaju uzticésanas, kulturas attistiSana

Komandas biedri labak parzina
atbildes neka atlases specialists



Darbinieki ka rekruteri

KADIIE MO 0 DEVELOPERS
IT INFRASTRUKTURAS
KONSULTANTI? NEEDED! U @

squalio*

I'M HIRING NOW!

© g MNAA CLOUD ROAD SAFETY PROJECT

KOLEGU ED GALU MILAKAS
PA‘(LUK- = - == o TSSO ) ] :
Vi squalio*

PROGRAMMAS \.) \\;; \\TI \\"7 \\)7
\ OFR pr
f b

= == WE OFFER

190% § § o 2o°

MOSU KOLEGU
IR PAEDUSI BROKASTIS! MILAKIE DARBA DZERIENI
umm hn.aup
(% Wk plos i Larde ‘\? ‘unltnunn
nmlm

KOLEGU PRIMARI IZMANTO FACEBOOK.  SPORTOJAM 1 9h
VIDE)I

YOUR SUCCESS DESIGNING THE NEW SYSTEM ARCHITECTURE

VISBIEZAK KLAUSAMIES KORMOZIL squalio* WILL DETERMINE OUR SUCCESS

POPMOZIKU UN DZEZU. S i
R LAUNCHING THE PRODUCT IN EUROPE




letetkumu moftivi

6%

Palidzét draugam atrast darbu Palidzét uznémumam atrast Tikt pamanitam ka vértigam Nauda un atziniba
cilvéku darbiniekam




Bonusu pieeja

LIKT IETEICEJIEM JUSTIES
NOVERTETIEM
Paldies un atgriezeniska saite.

ATALAGOT PAR

VELAMO RICIBU

Vairak novertét pasu
ieteikumu, ne tikai rezultatu.

FINANSIALAIS BONUSS
Naudas balva, davanu
kartes, “pieredzes”

SOCIALAIS BONUSS
Publiska atziniba,
personigs paldies

LABDARIBAS BONUSS
Sociali atbildiga balva
vai arl ziedojumes.

PARSTEIGUMA BONUSS
Parsteigums darbiniekiem
ka pateiciba par ieteikumu.



Sourcing jJam — neformalie kontakti

JAUNI

DARBINIEKI KONTAKTI

1-2 stundu gars 10-20 uznémuma Darbinieki iesaka kandidatus
pasakums darbinieki no sava kontaktu loka vai tos
uzruna personigi sakara ar
vakanci




Sourcing jam plusi

Atrs un efektivs veids ka
izveidot sarakstu ar
potencialajiem
kandidatiem

lespeja iesaistit
darbiniekus rekrutesana
caur neformalu
pasakumu.

levérojami lielaka
iesaiste, salidzinot ar
alternativiem veidiem
ieteikSanas programmu
komunikacija.

Salesforce, Accenture,
Google aktivi izmanto
ieteikSanas programmas, lai
piesaistitu jaunus kandidatus
ik dienu.



Uzdevums: lesaisti piesaiste visus

Pastastiet blakussédéetajam Ladziet, lai vins atver Uzdodiet paris jautajumus,
kadai vakancei velaties atrast savu LinkedIn profilu lai blakussédétajs varéetu
darbinieku. (vai Facebook kontu). sava LinkedIn profila atrast

kadu draugu / pazinu, ko
ieteikt JUsu vakancei.



PARTRAUKUMS




Sobrid 56% no Latvijas darba devéjiem izmanto

digitalo rikus personala vadiba. No tiem:
# 22% komunikacijai

16% apmacibam
I ZI I lantO 15% aptaujam

€ o0 Katrus 5-7 gadus personala vadiba ir jauns

tehnOIogyaS tehnologiju vilnis

2019.gads iezimés jauna tehnologiju
izmantoSanas vilna sakumu




HR tehnologiju riki

PIETEIKUMU KANDIDATU VIDEO ONBOARDING ATGRIEZNISKA IEKSEJA

|ZSEKOSANA MEKLESANA INTERVIJAS SAITE KOMUNIKACUA

Taleo » _MATCHED Montage | cake® % slack
@ jobbatical HIRE mr | tWiSt
. fm |
MeetFrank. .
ZCImS wWepow C Culture Amp yammerC'
work’



Intranets Un

aplikacijas

Arlintranets ir internets.

Mobilas aplikacijas parsvara tiek lietotas
komunikacijas nolUkiem — St ir tava iespéjal

Zimola elementu (formu, krasu)
izmantoSana aplikacijas dizaina izveidée
veicinas darbinieku uzticéSanos Sim rikam,
uzlabos lietoSanas uzsaksanas procesu un
palielinas darbinieku iesaisti.

Komunikacijas saturam vajadzétu tikt
automatiski pielagotam katra darbinieka
individualajam profilam (ienemtais amats,
atrasanas vieta, utt.)

Aplikacijai vajadzétu izmantot «Push
Notifications», lai nodrosinatu, ka darbinieki

uzreiz pamana zinas un veicinatu reallaika
komunikaciju (darbinieku aktivitate
palielinas 3 reizes).



Kampanas sastavdalas
un kanali

DARBA SOCIALO MEDIU KARJERAS
SLUDINAJUMS KAMPANAS LAPA

CATBOTS

Darbinieku 1esaiste




@ Annija Paula Ezergaile is active now

< Home

Catbota nozime

SAC SARUNU AR TELE2
KARJERAS ASISTENTI ROBOTU IEVU UN

“ Sniedz interesantus ieskatus par

darba vietu leva no Tele2

TEI_ 52 0 Automated messaging
Recruiter

68 people like this, including Marta Kale

“ Ik pa laikam atkartoti vérsas pie
=, - Esmu Tele2 karjeras asistente robots leva. Es
ka N d Id atlem un uzsa k sarunu pastastu vairak par darba iesp&jam Tele2 un ari

palidzu pieteikties darbam tepat - sazinas lietotne
Messenger. Raksti "Sveika!", lai saktu sarunu.

/ ledrosina pievienoties uznémumam

| tap Get Started, leva no Tele2 will see your

Get Started




€ o0

Uzdevums: Izmanto tehnologijas

Panemiet telefonu un ieslédziet internetu;
Sekojiet Sai saitei: m.me/catbotspaula;

Spiediet «Open in Messenger» vai
izvelaties «Messenger» ka
parlukprogrammu;

Nospiediet «Get Started» un saciet runat
ar Catbotu Paulu!



#0

Izmanto
video

Cilveki arvien vairak vélas un spéj «paterét» attela,
nevis teksta formata saturu

Video formats — ideals veids, ka kandidatus
iepazistinat ar jusu uznémuma stastu, kultGru un
zimolu

Raksti, kuros ir video, tiek skatiti par 12% vairak un tie
iegust par 34% vairak pieteikumus, neka tie raksti,
kuros nav izmantoti video

YouTube ir popularaka socialo tiklu platforma Latvija




g Latvija tikai 29% darba deveju izmanto TV
o — b ekranus iekseéjas komunikacijas noltkos, lai
gan Sim rikam ir daudz prieksrocibu.

TV ekrani ir lielisks digitalais risinajumes, lai
sasniegtu un iekséja komunikacija iesaistitu
«bezsaistes» darbiniekus — tos, kas ikdiena

TV ekl/’dni 0~ nestrada pie datora.

TV ekranu izmantosSana palidz samazinat e-
pastu daudzumu, kas biezi vien vai nu atrauj
darbiniekus no darba pienakumie vai biezi vien
nemaz netiek izlasiti.

Ekranus parasti novieto kafejnicas, kordioros,
blakus kafijas masinam un citas atputas zonas.




“Aldaris” piemers

alus daritavas

% noliktavu
Soferu komandas

darbinieku

IR APMIERINATI AR IEKSEJA KOMUNIKACIJA
IZMANTOTAJIEM KANALIEM

REZULTATI

Divus ménesus péec iekseja TV ieviesanas,
darbinieku apmierinatibas [iTmenis ar ieksejo
komunikaciju pieauga par 8 procentu
punktiem®, jo Tpasi razoSana un logistika.

0 Tikai svarigas zinas atbilstoSajam
auditorijam.

0 Intranets tiek izmantots ka papildus
komunikacijas riks, kura tiek publicéta
detalizétaka informacija.




Piemeri

«Latvijas alus gada balva 2015» 113:58
11.03.2016

IEPAZISTI JDE
IZSTRADES KOMANDU!

Alus muzejs «Aldaris alus darbnica» ieguva balvu par spilgtako
notikumu 2015.gada — par ta izveidi un alus razoSanas un lietosanas
tradiciju popularizaciju.
AR SO CILVEKU PALIDZIBU
JAU JANVARI LAIDISIM
LIETOSANA JDE 9.2! Laika apstak|i

sixg ELKO Group

Riga

Valltu kurss 1 ¢
e
(@) A<
+5°C/emc +4°C/e2'C e

tavji. Komisijas Ilemums attiecas uz klientu §




Caur personigo pieredzi un stastiem, iekséjie
influenceri nodod uznémuma kulttru un vértibas
citiem uznémuma darbiniekiem.

lzmantojot darbinieku personigas pieredzes
stastus, nodrosinats komunicéta satura
autentiskums.

I k gl Dodi iespéju izpausties visdazadako poziciju
e Sejle darbiniekiem. Izveido tieSsaistes platformu, kas
b 4 apvieno visus iekséjos influencerus, un kura art
fl paréjie darbinieki var iesaistlies komunikacija,
I n u e n Ce r I komentéjot vai atstajot savas atsauksmes.
Vienmer rapigi apsver, kam uzticét nodot

uznémuma svarigu informaciju.

Dod iespéju darbiniekiem stastit - no dazadam
lokacijam, limeniem, departamentiem.

Saturam nav jabut idealam, tam jabut 1stam.




Uzdevums: Izmanto video

Uzmanibu pievérsosu ievadu
Skaidru un konkrétu ldgumu / pazinojumu
Uz darbibu vérstu, skaidru nobeigumu

(call to action)



13% no pasaulé nodarbinatajiem ir augsta iesaiste
darba (engagement) (Gallup, 2013)

Uznémumiem ar augstu darbinieku iesaisti ir par
20% augstaka rentabilitate (Gallup, 2013)

# ; HBR iesaka darbinieku iesaisti merit ar:

Nostradatais laiks arpus darba laika (nedélas
nogales, vakari, riti) — Darbinieka darba
prioritate dzivé

|
I Z rOt I d at u S Cilveku skaits / pavaditas stundas kopa ar
kolégiem no citiem departamentiem —
tikoSana arpus tiesas darba komandas parada
iesaisti uznémuma

PiedaliSanas neobligatos pasakumos un
tikSanas — interese par uznémuma procesiem

Atbalsts kolégiem arpus darba pienakumiem
— parada ilgtermina attiecibu interesi
uznemuma meroga




What gets measured,
gets managed.



Definé mérkauditorijas un uzruna tas atbilstosi:

“Cienijamie darbinieki” nerada sajutu par personigu
vai 1pasu uzrunu.

Meérkauditorija nav tikai dzimumi, nacionalitates un
vecuma grupas.

Dazada veida darbinieki: Zinasanu, procesu, mobilie
offline darbinieki, pagaidu darbinieki, uz projektiem/
ligumiem..)

Eksperim en te_ Definé hipotézi un eksperimenté.

Meéri ar A/B testiem un atgriezenisko saiti.

5

Define u

Uzlabo vai nogalini — partraukt aktivitates,
iniciativas vai kanalus, kas nestrada, ir ok.
Turpini tikai to, kas nes atdevi iegulditajam
laikam, naudai un energijai.




Ko merit personalvadiba’

Pieteikumu skaits
Net Promoter Score

Sasniegto potencialo kandidatu skaits
(pieméram, Facebook lietotaji)

Sludinajuma apskatisanas reizes

leteikto darbinieku skaits
(no komandas vai konkursa veida)

Patéretais laiks, lai sanemtu noteiktu pieteikumu skaitu

Cost per click, cost per engagement

(=like, share, view, comment), link clicks per
impression / reach, engagements per impression
/ reach, post relevance score, utt.

Pienemto darbinieku skaits

Pozicijas aizpildisanas laiks

Kandidatu Net Promoter Score

Apmierinatiba par atlases procesu

Pienemto kandidatu nostradatais ilgums darba vieta
Darba piedavajuma apstiprinasanas limenis

Darbinieku dazadiba (diversity) dazadas grupas



leksejas komunikacijas

novertejums

DARBINIEKU
INFORMETIBA

UN IESAISTE

Sasniegto darbinieku skaits.
Darbinieku izradita interese,
piem., atvertie linki.
Darbinieku iesaiste, piem.,
atbilzu un «like» skaits.
Informacijas aprite starp
nodalam un darbiniekiem.

Informacijas pltisma no vadibas uz
darbinieku

Informacijas atgriezeniska plisma no
darbinieka lidz vadibai

Atgriezeniska saite par savu darbu
Darbinieku lepnums par uznémumu
Darbinieku uzticiba vadibai

Darbinieku noturésanas
raditajs.

Darbinieku sniegums un
produktivitate.



NPS — Net Promoter Score

9-10 7-8

Promoters Passive

. _ Precizaks realas apmierinatibas raditajs.

B B Plasi izmantots klientu un darbinieku
apmierinatibas mérisana un ir metodologiski
apstiprinats jau vairak ka 10 gadu garuma,
vértéjot dazadas industrijas.



DARI

Anonimizé datus

Meéri vienu un to pasu lielumu dazados veidos,
lai izvairitos no neprecizam skalam,
neviennozimigiem jautajumiem

Testé aptauju ar paris darbiniekiem pirms
publiceé to visiem

Veic aptauju vismaz 3 reizes gada
Pec aptaujas 2 nedélu laika publicé datus

Attisti aktivitasu planu

AIZMIRSTI

Pirms aptaujas iespejamo izaicinajumu
uzskaitisanu

Rezultatu analizesanu tikai starp vadibas
komandu

Aktivitasu planu izveidoSanu tikai kopa ar

vadibas komandu




#3
Sacarbojles ar

darba speku




Konteksts

Bloomberg ~

S R
LTRK: Latvija trakst visu Europe’s Depopulation Time

kvalifikaciju darbinieku; Bombls Tickingin the Baltics
S it U a C ij a k! u St kri t i S ka Young workers keep leaving for the west, while refugees from

| the Middle East and Africaareshunned.The UNseesa

RE!'© rita Panorama ™ catastrophe lurking.

Ev Leonid Ragozin

—-— April 20,2015, 00 AMGT:3

Updated on April 26, 2018, 2:26 AM GMT+3
11. decembris, 2017, 9:40 | Ekonomika omentar
Autori: [sm.lv zinu redakcija

Paslaik Latvija trakst visu kvalifikaciju darbinieku -
gan augstaka un vidéja limena, ka ari nepietiek
mazkvalificétu darbinieku, to intervija Latvijas
Televizijas raidijuma "Rita panorama”

atzina Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas
kameras (LTRK) prezidents Aigars Rostovskis.




Darba tirgus

Citi Citi
(<15 un >74) (<15 un >74)
I 26% 26% oo
Nodarbinatie (26%) Pesr e 28 Nodarbinatie
_ aktivie N (45%)
Ekonomiski (50%) Ekonortnskl
neaktivie neaktivie
(24%) (24%)
7.7% « Skoléni/studenti . ikoléni/ftydenti 5%
* Pensionétie * Pensionétie .
. .\ * Personas ar invaliditati * Personas ar invaliditati ﬂ'\e\(\
Belda(bﬂ\e\( « Darba mekl&taji . * Darba meklétaji Belda(b




Cits potencialais darbaspéeks

llgtermina bezdarbnieki Arpg; Lat.vijas.dvaojoéie Arpus Ezla)rba tirgus_
Latvijas pilsoni (neaktivie, vecuma
Personas ar invaliditati no 15 lidz 74)

JaunieSi bezdarbnieki

Seniori (pensionari)



Diversificéeta darba speka raksturojums

Latvija 2016.gada 16.1% 65-74 gadus
veciem iedzivotajiem bija nodarbinati, lidz
2030.gadam sis skaitlis augs idz 18.4%

Barclays, Boots, Aviva ir apnemusies
palielinat savu nodarbinato vecuma
grupa 50+ par 12% lidz 2022.gadam

Spéjigaki komunikacija, nemot véera vinu
iepriekSejo dzives pieredzi un veidotas
sadarbibas ar dazadiem cilvekiem

2017.gada 24% no cilvekiem ar
invaliditati Latvija ir nodarbinati.

Sobrid tadi uznémumi Latvija k3
RIMI, Lattelecom, Lidosta Riga
nodarbina cilvekus ar invaliditati.

Retak maina darbu pretéji
darbiniekiem ar daudz fleksiblaku
dzivesveidu un mainit dzivesvietu



Nakotnes auditorijas

* Emigrejusie
e 55+

e Invalidi
o CIti

RIT



Darbinieki # Darba speks

Cilveki
_|_

roboti

PASLAIK



Galvenas tendences 2019.gada

Kultlra reizina rezultatus . -
lesaisti piesaiste visus Izproti datus

| Sadarbojies ar
B2T — Business to lzmanto tehnologijas darba spéku
talent

Izcila kandidatu pieredze lzmanto video
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