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PILNA LAIKA
DARBINIEKI

Par ERDA

FREELANCERI

Komanda 1 1

Siluacijas
isprasana

® APTAUJAS

e Darba apmierinatibas
aptaujas

* lesaistes pulsa aptaujas

¢ Kandidata pieredzes,
onboarding un atvadisanas
aptaujas

¢ Viedok|u aptaujas

® INTERVIJAS

e Individualas intervijas
e Fokusa grupu intervijas

e Satura analize

Strategijas
isveidosana

® DARBA DEVEJA
TELA STRATEGIJAS
o Vizija, misija, vértibas
e EVP

o lzaicinajumi

o Kultlra, identitate, personiba

® TALANTU PIESAISTES
STRATEGIJAS

e Meérku uzstadisana

o Auditoriju segmentésana
e Zinas izveide

o Kanalu define$ana

o Argumenti

e Tone of voice

Taktiku

leviesana
® AREJAS

KOMUNIKACIJAS RIKI

e Socialo mediju kampanas
e Darba sludindjumi

o Karjeras lapas

« Catboti

o Strukturétas intervijas

® IEKSEJAS .
KOMUNIKACIJAS RIKI

o Veértibu trenini

o leteiksanas programmas

e Onboarding materiali

o Darbinieku iesaistes pasakumi
e Bonusu un labumu sistémas

o Mentoringa programmas

o Vizualie materiali
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Pagatne

SEKRETARS &

PSIHOTERAPEITS

Tagadne

KOMANDAS
VEIDOTAIJS

2 STRATEGISKAIS

PARTNERIS

DARBA DEVEJA
TELA SPECIALISTS

Nakotne

STRATEGISKAIS
PARTNERIS
&
DATU,
TEHNOLOGUU
SPECIALISTS



Funkciju attistiba

leksejas politikas izstrade, Stratégiski nozimiga biznesa funkcija.
dokumentu apstrade,

administrésana. lekséjas kultlras attistibas veicinasana.
“Pasutijumu pienemsanas” Darbinieku produktivitates uzlabosana,
mentalitate. izmantojot tehnologijas, datus un

stratégisko komunikaciju.



Darbinieku pieredzes
dzivescikls

© Kultira

m) Tehnologijas

Birojs




Galvenie trendi 2019.gada

Sadarbojies ar

_ lesaisti piesaiste visus lzproti datus
darba spéeku P P

lepazisti B2T Esi pieejams 24/7 Apvieno darbu un dzivi

Piesaisti talantus lzmanto tehnologijas lzmanto video



#1
Sacarbojles ar

darba speku




Konteksts

Bloomberg ~

S R
LTRK: Latvija trakst visu Europe’s Depopulation Time

kvalifikaciju darbinieku; Bombls Tickingin the Baltics
S it U a C ij a k! u St kri t i S ka Young workers keep leaving for the west, while refugees from

| the Middle East and Africaareshunned.The UNseesa

RE!'© rita Panorama ™ catastrophe lurking.

Ev Leonid Ragozin

—-— April 20,2015, 00 AMGT:3

Updated on April 26, 2018, 2:26 AM GMT+3
11. decembris, 2017, 9:40 | Ekonomika omentar
Autori: [sm.lv zinu redakcija

Paslaik Latvija trakst visu kvalifikaciju darbinieku -
gan augstaka un vidéja limena, ka ari nepietiek
mazkvalificétu darbinieku, to intervija Latvijas
Televizijas raidijuma "Rita panorama”

atzina Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas
kameras (LTRK) prezidents Aigars Rostovskis.




Darba tirgus

Citi Citi
(<15 un >74) (<15 un >74)
I 26% 26% oo
Nodarbinatie (26%) Pesr e 28 Nodarbinatie
_ aktivie N (45%)
Ekonomiski (50%) Ekonortnskl
neaktivie neaktivie
(24%) (24%)
7.7% « Skoléni/studenti . ikoléni/ftydenti 5%
* Pensionétie * Pensionétie .
. .\ * Personas ar invaliditati * Personas ar invaliditati ﬂ'\e\(\
Belda(bﬂ\e\( « Darba mekl&taji . * Darba meklétaji Belda(b




Cits potencialais darbaspéeks

llgtermina bezdarbnieki Arpg; Lat.vijas.dvaojoéie Arpus Ezla)rba tirgus_
Latvijas pilsoni (neaktivie, vecuma
Personas ar invaliditati no 15 lidz 74)

JaunieSi bezdarbnieki

Seniori (pensionari)



Diversificéeta darba speka raksturojums

Latvija 2016.gada 16.1% 65-74 gadus
veciem iedzivotajiem bija nodarbinati, lidz
2030.gadam sis skaitlis augs idz 18.4%

Barclays, Boots, Aviva ir apnemusies
palielinat savu nodarbinato vecuma
grupa 50+ par 12% lidz 2022.gadam

Spéjigaki komunikacija, nemot véera vinu
iepriekSejo dzives pieredzi un veidotas
sadarbibas ar dazadiem cilvekiem

2017.gada 24% no cilvekiem ar
invaliditati Latvija ir nodarbinati.

Sobrid tadi uznémumi Latvija k3
RIMI, Lattelecom, Lidosta Riga
nodarbina cilvekus ar invaliditati.

Retak maina darbu pretéji
darbiniekiem ar daudz fleksiblaku
dzivesveidu un mainit dzivesvietu



Nakotnes auditorijas

* Emigrejusie
e 55+

e Invalidi
o CIti

RIT



Darbinieki # Darba speks

Cilveki
_|_

roboti

PASLAIK



Nordea Bank vaditajs Kaspers fon Koskulls pazinojis, ka tuvako desmit gadu
laika darbinieku skaits bankas varétu sarukt uz pusi, jo pielagosanas ir
vienigais veids, ka nakotné saglabat konkurétspéju. Tadé] banka nolémusi
samazinat darbinieku skaitu par 6000. Vins paredz, ka nakotné
automatizacija un roboti parnems no cilvékiem pienakumus, sakot no klientu
zvanu apkalposanas lidz pat aktivu parvaldei.

Stjuarts Dessons (Stewart Desson) ir uznémuma darbinieku novértésanas
rika "Lumina Learning" autors. Taja integrétas jaunakas tehnologijas -
masSinmaciSanas un maksligais intelekts -, kas uznémumiem dod iespéju
darbinieku atlasé un komandu veidoSana izmantot jaunakas tendences.

Uznémumu registra kolegu lokam pievienosies
jauns darbinieks — robots




Soft skills biis pasi
svarigi

Latvija par 12% vairak darbinieku, kuriem nav PRASMES, KAS TIKS VAIRAK
darbam nepieciesamas komunikacijas ATTISTITAS 2019.GADA:
prasmes salidzinot ar Eiropas vidéjo raditaju. 0 Diskutéiana biznesa konteksts

L , . 0 Emocionalainteligence
Jo vairak Z paaudze ir darba tirgu, jo

proporcionali mazak ir tie, kuriem ir 0 Komandu sadarbosanas prasmes
komunikacijas prasmes.

90% no darba devejiem “soft skills”
attistisana ir prioritate.




Sadarbojies ar darba speku: Uzdevums

Kas ir viens darba uzdevums no Tavas
ikdienas, ko robots nevaréetu aizstat?

Kas ir viens darba uzdevums, ko
Tu labprat uzticétu robotam?



Iepazisti B2T

Latvija pieejamo vakancu skaits pedéja laika krasi
nemainas, tacu potencialo darbinieku skaits manami
sartk (Ekonomikas ministrija, 2018)

BT2 = Business to talent

Motivaciju pievienoties komandai skaidro nevis
kandidats, bet gan uznémumes, lai izceltos starp citiem
darba piedavajumiem

2019.gada uzlabosies kandidatu pieredze:

Aktivi tiks parskatiti darba sludinajumi, karjeras
lapas

Intervijas bUs vieglak pieejamas / ieplanojamas

Sazina bUs atraka un proaktivaka (atbildés ari
atteikuma gadijuma)




Labumi no uzlabotas kandidatu pieredzes

95 97% 88% 55

no kandidatiem drizak no kandidatiem, kuriem bija no kandidatiem ar pozitivu no kandidatiem ar pozitivu
pieteiksies vélreiz uznéemuma pozitiva pieredze, ieteiktu citiem pieredzi pirktu vairak uznémuma  pieredzi dalitos ar stastu ar savam
vakancei, ja pirma pieteikSanas pieteikties uznémuma vakancem piedavatos produktus / servisus pazinam un draugiem

reize bija pozitiva



BTA piemers

3ta >

MS.BI’A Baltic Company" ir 0 ar Ilgoaagu pleredzi risku
kas sniedz Kdastu prit un

uznéﬂmuem Baltija, ka ari aktivi attista darbibu citds Eiropas valstis.
ambmammmummnahhmuwmmmw
igiem un uz i Ja tev piemit Sis
ipadibas, vélies realizit savas idejas dinamiska vidé un gat profesiondlu un materialu
gandarijumu no padarita darba, més sapratisimies!

BTA konkursa kartiba aicina pieteikties vz vakand:

Telefonapkalposanas nodalas specialists
Klientu atbalsta dienesta

Prasibas pretendentiem:

> labas un

> pieredze Zvanu centra darba, Klientu apkalpoéana vai apdrodina$anas joma tiks
uzskatita par priekdrocibu;

> labas latviesu un krievu valodas zinasanas, anglu valodas zindsanas sarunvalodas
fimeni;

> labas datorprasmes;

> iesp€ja stradat nakts mainas.

Pamatpienakumi:
> Idventu 2vanu pienemsana, req-s(r&ma un koordinéana ar citdm BTA

> kh;w: telefoniska konsut&ana par apdro&n%anas Jautajumiem;
> Kiientu apdrodinaanas atlidzibu pieteil registrésana laika;
> dazadu administrativu darbu izpilde.

Piedavajam:

> dinamisku darba vidi strauji 3ugosad un stabild uznémuma;
> draudzigu kolektivu un labus darba apstaklus;

> vesefibas apdrosinasanas polisi péc parbaudes laika;

> mainu darba laiku - iesp8ja apvienot ar studijam.

Pietelkumu ar noradi 3 specialists” un CV lidzam sitit
AAS BTA Baltic Company” F ala vadibas pa pastu uz adresi
Kr. Valdemara iela 63, Riga, LV-1010 vai uz e-pasta adresi darbs@bta.lv

MEKLEJAM

AR MUMS - VIEGLI BUT ATBILDIGAM!

AR MUMS TEV BUS VIEGLI, JA ESI:

g @

Klientu saprotods Valodu pratéjs Neatlaidigs
Tev ir viegli komunicét Spéj sarundties Tev ir viegli pardot
ar klientiem klatiené latviesu un krievu apdrodindsanas
un nodrosingt lielisku valodas. pakalpojumus.
klientu pieredzi.
MES ESAM:
H
VIG?
VHENNA INSURANCE GROUP v
Dala no Vienna Latvija kop3 Inovativs Tirgus lideri
Insurance 1993. gada apdrosingsanas Baltija
Group uznémums

Viegli ar mums sazinaties:
L 26121212 f 8 0O

Atbildigs

Més ticam,
ka kopa ir viegli
bat atbildigam.

&/

Pieejami,
uzticami un
cilvécigi

bta*

VIENNA INSURANCE GROUP




BTA Digital workplace

Taname, et tunnete huvi BTA
meeskonnaga liitumise vastu!

Me hindame Teie kogemusi ja aega, mille olete kandideerimisse panustanud.
Kahjuks peame kurbusega teatama, et valituks osutus teine kandidaat.

Siiski hoiaksime meelsasti Teie kontaktid meie andmebaasis, et tulevikus
sobiva ametikoha vabanemisel Teiega Ghendust véttal

Meil oleks hea meel, kui Te tdidaksite lUhikese kUsitluse BTA-sse kandideerimise
kohtal

Kusitluse leiate SIIT!

Soovime Teile edu uue téodkoha otsingutel!

Lugupidamiseg BTA

GALIMYBE AUGTI IR TOBULETI:

Naujoko mokymy Profesinio ir asmeninio
programa tobuljimo mokymaii

KOMANDOS DVASIA STIPRINANTYS
MOTYVACINIAI RENGINIAI:

Isvykos, renginiai Vasaros gvykos,
su skyriaus kolegomis Kalédiné Sventé su

8TA komanda
DEMESYS DARBUOTOJO

ASMENINEMS SVENTEMS BEI POILSIUI:
(0—0
Papildomos atostogy
m dienos u darbo stazq
Sveikinimy premijos relksmingomis
gyvenimo akimirkomis

Kalédines dovanos
ir demesys darbuotojy voikams

Aiskios karjeros
galimybes

Loisve reikst
savo idéjos
ir jos jgyvendinti

bégimo varzybose

Geriausiy dorb
apdovanojimai

Loisvadienis
gimtadienio proga

Svelkatos droudimas.
{kai stazos 1,5 mety)

Speciolus portneriy
pasitlymai BTA darbuotojams
(sporto, kaisvolaikio, kultdriniy
renginiy pasivlymail

PALDIES, TAVU PIETEIKUMU VAKANCEI ESAM SANEMUSI!

R AL S M LSS s

Prieks, ka vélies pievienoties masu uzticamajai un aizrautigajai komandai,
tadé| ceram uz drizu tikSanos! Vakances konkursa laikd izskatisim visus
sanemtos pieteikumus, individudli sazinasimies ar kandidatiem, kurus

aicindsim uz darba intervijam klatiené.




CV Ir pagatne

«Nav svarigi, ko kurs ir daryjis pirms
Darba pieredze ir viens no neprecizakajiem nonakSanas pie mums. Pienemot
nakotnes panakumu raditajiem. darba jaunus darbiniekus, més

meklejam izteiktu motivacijas un

Atslégas vards ir «izsalcis», nevis «macijies talanta kombinaciju. (...). Cilveks, kurs

SSE Riga. ir izsalcis péc sasniegumiem, ir tas,
kurs daris visu, lai giitu panakumus,

Uzneémumiem jaiegulda inovativas atlases un tas Ir neatsverami.»

programmas izveidé.Tadi uznémumi ka Tesla,

Accenture, LinkedIn atsakas no CV, ta vieta Pat Murray

palaujoties uz maksliga intelekta tehnologiju CEO, Co-Founder uznémuma Noson, Inc.

Uz neirozinatnes bazes.




Inovacijas atlases procesa

Kandidati pilda intelektualus uzdevumus, Galvena prieksrociba - daudzveidiba:

kas lauj maksligajam intelektam novértet palidz izvairities no dzimuma un

kandidata: etniskajiem aizspriedumiem,
problému risinasanas spéjas, veicina socialekonomisko daudzveidibu
spéju darit vairakus darbus reize, darbinieku vidu.

nesavtiguma limenis.

Rezultati |]auj salidzinat toposos
darbiniekus ar Si briza labakajiem
darbiniekiem.



Uzdevums: Iepazisti B2T

lzveélieties vienu no 3 darba sludinajumiem

Ko JUs mainitu sludinajuma, lai uzlabotu
kandidatu pieredzi?

Kur JUs izvietotu esoso sludinajumu, lai
nodrosSinatu labu B2T pieredzi?



Uzdevums: Iepazisti B2T

E'ilez“ﬁess IESPEJAMA MISIIA
MEKLE
VAKANCE

PROJEKTU
VADITAJS

kurs nebaidas no izaicinajumie

sintija.kristapsoneedb.lv




#3
Plesalsti

talantus

Inbound piesaiste = darbinieki pasi nak pie uznémuma un
interesejas par uznemuma piedavajumu

Outbound piesaiste = darbinieki tiek aktivi aicinati izskatit
uznémuma piedavajumu

Inbound —ilgtermina risinajums ar augosu kvalitativu
kandidatu pulku

62% no LinkedIn aptaujato darba meklétaju 2018. gada
svarigakais informacijas kanals par vakanci bija karjeras
sadala majaslapa

2019.gada aizvien vairak uznémumu novértés inbound
piesaistes nozimi un izmantos vairak ar to saistitos rikus




Pastayv biitiskas atskiribas starp
tiem faktoriem, kurus cilveki uzrada
ka svarigus darba deveja izvele, un
tiem, pec ka reali tos izvélas.




—eo— Praktiska atticksme —o— PriekSstati — Vidéji

Atalgojums

Darba apstakli

Mikroklimats

Novertée darbiniekus

Interesanta nozare

Kvalitativi produkti, pakalpojumi

Augoss, veiksmigs

Laba reputacija

Radosa, dinamiska vide

Sociali atbildigs

Karjeras iespéjas

Darba drosiba

Izaugsmes iespéjas

Vadibas, ipasnieku reputacija

Rapes par vidi

PrestiZza darba vieta

Plasi pazistams




CAREER

INSTRUCTIONS

ASSEMBLE YOUR FUTURE

Our new Sydney IKEA

store opens

this spring and we're looking for full and
part-time retail staff. We need people in all

areas, from check-out to childcare to the

restaurant and stock replenishment.
people who love home decorating.

people like you.

Y P

i
1
















Uzdevums: Piesaisti talantus

Inbound piesaiste = darbinieki pasi nak pie uznémuma un Outbound piesaiste = darbinieki tiek aktivi aicinati izskatit
intereséjas par uznémuma piedavajumu. uznémuma piedavajumu.



#4
|esaisti

piesaiste ViSus

Tuvako 6 ménesu laika apmeéram 46% no Latvijas darba
devéjiem plano pienemt vismaz 1 jaunu darbinieku

2018.gada 69% no Latvijas darba devéjiem atzist, ka ir gratak
piesaistit jaunus darbiniekus neka 2017.gada

86% no LinkedIn aptaujatajiem darba devejiem 2018.gada ir
pienémusi darba nepiemérotu kandidatu pozicijai

Lai sasniegtu lielaku potencialo kandidatu skaitu un
veiksmigak izvelétos jauno kolégi, 2019.gada tiks iesaistita visa
komanda, kas meklé kolégi (collaborative hiring)




5 JA komandas iesaistei piesaiste

Plasaks skatijums, tatad Vieglak veikt onboarding, jo
objektivaks vertejums komanda jutas atbildiga par procesu
lespéja satikt potencialos EsoSo darbinieku novértésana,
kolégus un tieso vaditaju uzticésanas, kulturas attistiSana

Komandas biedri labak parzina
atbildes neka atlases specialists



Darbinieki ka rekruteri

KADIIE MO 0 DEVELOPERS
IT INFRASTRUKTURAS
KONSULTANTI? NEEDED! U @

squalio*

I'M HIRING NOW!

© g MNAA CLOUD ROAD SAFETY PROJECT

KOLEGU ED GALU MILAKAS
PA‘(LUK- = - == o TSSO ) ] :
Vi squalio*

PROGRAMMAS \.) \\;; \\TI \\"7 \\)7
\ OFR pr
f b

= == WE OFFER

190% § § o 2o°

MOSU KOLEGU
IR PAEDUSI BROKASTIS! MILAKIE DARBA DZERIENI
umm hn.aup
(% Wk plos i Larde ‘\? ‘unltnunn
nmlm

KOLEGU PRIMARI IZMANTO FACEBOOK.  SPORTOJAM 1 9h
VIDE)I

YOUR SUCCESS DESIGNING THE NEW SYSTEM ARCHITECTURE

VISBIEZAK KLAUSAMIES KORMOZIL squalio* WILL DETERMINE OUR SUCCESS

POPMOZIKU UN DZEZU. S i
R LAUNCHING THE PRODUCT IN EUROPE




letetkumu moftivi

6%

Palidzét draugam atrast darbu Palidzét uznémumam atrast Tikt pamanitam ka vértigam Nauda un atziniba
cilvéku darbiniekam




Bonusu pieeja

LIKT IETEICEJIEM JUSTIES
NOVERTETIEM
Paldies un atgriezeniska saite.

ATALAGOT PAR

VELAMO RICIBU

Vairak novertét pasu
ieteikumu, ne tikai rezultatu.

FINANSIALAIS BONUSS
Naudas balva, davanu
kartes, “pieredzes”

SOCIALAIS BONUSS
Publiska atziniba,
personigs paldies

LABDARIBAS BONUSS
Sociali atbildiga balva
vai arl ziedojumes.

PARSTEIGUMA BONUSS
Parsteigums darbiniekiem
ka pateiciba par ieteikumu.



Sourcing jJam — neformalie kontakti

JAUNI

DARBINIEKI KONTAKTI

1-2 stundu gars 10-20 uznémuma Darbinieki iesaka kandidatus
pasakums darbinieki no sava kontaktu loka vai tos
uzruna personigi sakara ar
vakanci




Sourcing jam plusi

Atrs un efektivs veids ka
izveidot sarakstu ar
potencialajiem
kandidatiem

lespeja iesaistit
darbiniekus rekrutesana
caur neformalu
pasakumu.

levérojami lielaka
iesaiste, salidzinot ar
alternativiem veidiem
ieteikSanas programmu
komunikacija.

Salesforce, Accenture,
Google aktivi izmanto
ieteikSanas programmas, lai
piesaistitu jaunus kandidatus
ik dienu.



Uzdevums: lesaisti piesaiste visus

Pastastiet blakussédéetajam Ladziet, lai vins atver Uzdodiet paris jautajumus,
kadai vakancei velaties atrast savu LinkedIn profilu lai blakussédétajs varéetu
darbinieku. (vai Facebook kontu). sava LinkedIn profila atrast

kadu draugu / pazinu, ko
ieteikt JUsu vakancei.



#3
EsI pieejams
24(7

Darbu piedavajumi visvairak tiek apskatiti dienas vidu un
vélos vakaros (19-22) no pirmdienas lidz tresdienai

Augsta lTlmena darbinieki: Visvairak darba piedavajumi tiek
apskatiti darba dienu un svetdienu vakaros

Nodarbinati viduslimena darbinieki: Visvairak meklé darba
piedavajumus vélos vakaros, bet ne nedélas nogalés

Bezdarbnieki: Visvairak meklé darba piedavajumus darba
dienu vidu




Kampanas sastavdalas
un kanali

DARBA SOCIALO MEDIU KARJERAS
SLUDINAJUMS KAMPANAS LAPA

CATBOTS

Darbinieku 1esaiste




~LAIKUR
. TU DOTOS,
Darba sludinajums MUMS IR *

PA CELAM! ‘

SVARIGAKAIS,
KA TEV IR

DEGSME ACIS @
PAR TO, KO DARI

VELME RUPETIES o
PAR CITIEM

Vismaz 18 gadi

Latviedu valodas
zinasanas

0

o Augsts energijas
limenis




CIRCLE ¢ DARBS DUS  DARBS BIROJA  VISAS VAKANCES  PAR CIRCLE X

Karjeras lapa

Viss, kas saistits ar
karjeru — vienuviet
un vizuali saistosi

STACIJA (DUS)

Tu ragéejies I klient® - Mugas-—+op i'augSme
- MES RUPEJAMIES - JAVA |ZAUGSME
PARSEWRNTD o © S

=

REGIONA
VADITAJS

DUS VADITAJA
VIETNIEKS




leteiksanas
programma

;I’
-

S ATVED Dmiusuv

®,

| AICINI DRAUGU | O = =)

+ Aizpildi anketu
un atdod savam vaditajam

| PIEVIENOTIES DUS |

| J

Draugs strada pie mums
vismaz 3 ménesus

[ | |
v v v
Tev
Mums piemaksa ﬁ_’;ﬂ
visiem Draugam pie algas \/--
LIELISKS DARBS 100 EUR (BRUTO)

aizraujosa pleredze otra gemene strauja izaugsme daudzveidigs
ar klientiem darbs



GIF reklamas socialajos tiklos

Velies but BARISTA

=




CatojoSais
robots Maija

Kandidata piesaiste un
atlase reizé moderna
veida — ar Catbota
«Maija» palidzibu

< Home (5)

Maija no Circle K
Latvija

0 Automated messaging
Recruiter

When you tap Get Started, Maija no Circle K Latvija will
see your public information.




@ Annija Paula Ezergaile is active now

( Home

Tele2 piemers

SAC SARUNU AR TELE2
KARJERAS ASISTENTI ROBOTU IEVU UN

J Sniedz interesantus ieskatus par

darba vietu leva no Tele2

TEI_ 52 0 Automated messaging
Recruiter

68 people like this, including Marta Kale

/ Ik pa laikam atkartoti vérsas pie
=, - Esmu Tele2 karjeras asistente robots leva. Es
ka N d Id atlem un uzsa k sarunu pastastu vairak par darba iesp&jam Tele2 un ari

palidzu pieteikties darbam tepat - sazinas lietotne
Messenger. Raksti "Sveika!", lai saktu sarunu.

/ ledrosina pievienoties uznémumam

| tap Get Started, leva no Tele2 will see your

Get Started




Uzdevums: Esi pieejams 24/7

Panemiet telefonu un ieslédziet internetu;
Sekojiet Sai saitei: m.me/catbotspaula;

Spiediet «Open in Messenger» vai
izvelaties «Messenger» ka
parlukprogrammu;

Nospiediet «Get Started» un saciet runat
ar Catbotu Paulu!



PARTRAUKUMS




Sobrid 56% no Latvijas darba devéjiem izmanto

digitalo rikus personala vadiba. No tiem:
# 22% komunikacijai

16% apmacibam
I ZI I lantO 15% aptaujam

€ o0 Katrus 5-7 gadus personala vadiba ir jauns

tehnOIogyaS tehnologiju vilnis

2019.gads iezimés jauna tehnologiju
izmantoSanas vilna sakumu




Pasaules piemers palidzes art Latvijai

Darbinieku
faktors

KAPEC NEIZMANTO?

Trukst informacijas
par iespejam

Augsta

@ cena

New tech trends in HR: Josh Bersin predicts
employee experience ‘war’

Employee experience, Al and team productivity took the spotlight as blooming trends
in HR, as outlined by analyst Josh Bersin to a packed house at the 2018 HR
Technology Conference & Expo.

Employees Are the Focus of Next-Gen HR
Service Technology

By Dave Zielinski
October 16, 2018
| July 15,2018

Technology Plays a Part In the Employee
Experience

ol N



HR tehnologiju riki

PIETEIKUMU KANDIDATU VIDEO ONBOARDING ATGRIEZNISKA IEKSEJA

|ZSEKOSANA MEKLESANA INTERVIJAS SAITE KOMUNIKACUA

Taleo » _MATCHED Montage | cake® % slack
@ jobbatical HIRE mr | tWiSt
. fm |
MeetFrank. .
ZCImS wWepow C Culture Amp yammerC'
work’



Intranets Un

aplikacijas

Arlintranets ir internets.

Mobilas aplikacijas parsvara tiek lietotas
komunikacijas nolUkiem — St ir tava iespéjal

Zimola elementu (formu, krasu)
izmantoSana aplikacijas dizaina izveidée
veicinas darbinieku uzticéSanos Sim rikam,
uzlabos lietoSanas uzsaksanas procesu un
palielinas darbinieku iesaisti.

Komunikacijas saturam vajadzétu tikt
automatiski pielagotam katra darbinieka
individualajam profilam (ienemtais amats,
atrasanas vieta, utt.)

Aplikacijai vajadzétu izmantot «Push
Notifications», lai nodrosinatu, ka darbinieki

uzreiz pamana zinas un veicinatu reallaika
komunikaciju (darbinieku aktivitate
palielinas 3 reizes).



€ o0

Uzdevums: Izmanto tehnologijas

Kadu programmu vai tehnologiju Tu ieteiktu
citiem personala specialistiem?



13% no pasaulé nodarbinatajiem ir augsta iesaiste
darba (engagement) (Gallup, 2013)

Uznémumiem ar augstu darbinieku iesaisti ir par
20% augstaka rentabilitate (Gallup, 2013)

# ; HBR iesaka darbinieku iesaisti merit ar:

Nostradatais laiks arpus darba laika (nedélas
nogales, vakari, riti) — Darbinieka darba
prioritate dzivé

|
I Z rOt I d at u S Cilveku skaits / pavaditas stundas kopa ar
kolégiem no citiem departamentiem —
tikoSana arpus tiesas darba komandas parada
iesaisti uznémuma

PiedaliSanas neobligatos pasakumos un
tikSanas — interese par uznémuma procesiem

Atbalsts kolégiem arpus darba pienakumiem
— parada ilgtermina attiecibu interesi
uznemuma meroga




What gets measured,
gets managed.



Definé mérkauditorijas un uzruna tas atbilstosi:

“Cienijamie darbinieki” nerada sajutu par personigu
vai 1pasu uzrunu.

Meérkauditorija nav tikai dzimumi, nacionalitates un
vecuma grupas.

Dazada veida darbinieki: Zinasanu, procesu, mobilie
offline darbinieki, pagaidu darbinieki, uz projektiem/
ligumiem..)

Eksperim en te_ Definé hipotézi un eksperimenté.

Meéri ar A/B testiem un atgriezenisko saiti.

5

Define u

Uzlabo vai nogalini — partraukt aktivitates,
iniciativas vai kanalus, kas nestrada, ir ok.
Turpini tikai to, kas nes atdevi iegulditajam
laikam, naudai un energijai.




Ko merit personalvadiba’

Pieteikumu skaits
Net Promoter Score

Sasniegto potencialo kandidatu skaits
(pieméram, Facebook lietotaji)

Sludinajuma apskatisanas reizes

leteikto darbinieku skaits
(no komandas vai konkursa veida)

Patéretais laiks, lai sanemtu noteiktu pieteikumu skaitu

Cost per click, cost per engagement

(=like, share, view, comment), link clicks per
impression / reach, engagements per impression
/ reach, post relevance score, utt.

Pienemto darbinieku skaits

Pozicijas aizpildisanas laiks

Kandidatu Net Promoter Score

Apmierinatiba par atlases procesu

Pienemto kandidatu nostradatais ilgums darba vieta
Darba piedavajuma apstiprinasanas limenis

Darbinieku dazadiba (diversity) dazadas grupas



NPS — Net Promoter Score

9-10 7-8

Promoters Passive

. _ Precizaks realas apmierinatibas raditajs.

B B Plasi izmantots klientu un darbinieku
apmierinatibas mérisana un ir metodologiski
apstiprinats jau vairak ka 10 gadu garuma,
vértéjot dazadas industrijas.



DARI

Anonimizé datus

Meéri vienu un to pasu lielumu dazados veidos,
lai izvairitos no neprecizam skalam,
neviennozimigiem jautajumiem

Testé aptauju ar paris darbiniekiem pirms
publiceé to visiem

Veic aptauju vismaz 3 reizes gada
Pec aptaujas 2 nedélu laika publicé datus

Attisti aktivitasu planu

AIZMIRSTI

Pirms aptaujas iespejamo izaicinajumu
uzskaitisanu

Rezultatu analizesanu tikai starp vadibas
komandu

Aktivitasu planu izveidoSanu tikai kopa ar

vadibas komandu




Uzdevums: Izproti datus

Vienlidzigas iespéjas karjeras izaugsmei
visiem uznémuma darbiniekiem

Atalgojuma sistémas taisnigums
Novértéjuma objektivitate
Nesaprotama karjeras izaugsme
leksejas komunikacijas [imenis

Vadibas stils



Atklatie 1zaicinajumi: potenciala riciba

IZAICINAJUMS RICIBA

Vienlidzigas iespéjas karjeras izaugsmei visiem Mainits leEmuma pienémeéjs, parskatiti noteikumi paaugstinasanai, kas tiek
uznémuma darbiniekiem publicéti uznémuma intraneta

Fleksiblaka atalgojums sistéma atkariba no darbinieka vajadzibam,

Atalgojuma sistemas taisnigums . - . L _ .
g0 g salidzinajuma stastistika ar citu Latvija esoSo uznémumu labumiem

Grupu nevis individuali veidoti novértéjumi, precizéta novéertejuma

Novertéjuma objektivitate sistéma, kas pieejama ikvienam darbiniekam

Precizéta vizuali un teksta veida ar nosacijumiem izaugsmes attistisanas,
Nesaprotama karjeras izaugsme mentoru sistéma izaugsmes iespéju izpratnei, parskatiti un precizéti

poziciju apraksti

Video pazinojumi no vadibas, regularas tikSanas ar dazada limena
lekséjas komunikacijas lTmenis parstavjiem, iespéja uzdot jautajumus, komandu vaditaju iniciésana

uznémuma limena skaidrosana, tiksSanas centru attistiSana

Vadibs stils 360 atgriezeniska saite, vadibas trenini, vadibas komandas rotacija




Apvieno darbu
un dzivi

17% no Latvija nodarbinato viens no galvenais iemesliem
lojalitatei pret darba devéju ir lidzsvars starp darbu un
personigo dzivi (TNS, 2015)

43% no Latvija nodarbinato atzist, ka vini saskaras ar
gratibam saskanot gimenes un darba dzivi (TNS, 2015)

2015.gada 52% Latvija nodarbinato bija iespéja pielagot
savu darba laiku dzives nepiecieSamibam (TNS, 2016)

Darbinieki, kuriem ir piemeérota darba un privatas dzives
kombinacija, strada par 21% produktivak (LAM, 2015)

2019.gada darbiniekiem aizvien vairak laus paSiem planot
savu darba laiku, lai pavaditu produktivak darba stundas
un izvairitos no:

Stradasanas bérnu sporta spélu vai koncertu laika
(20% to dara)

Stradasanas, édot pusdienas (27% to dara)

Stradasanas, skatoties TV parraides divana ar
gimeni (44% to dara)

Stradasanas gulta (27% to dara)




89% no nodarbinatajiem
vecuma lidz 35 gadiem
ar nepardomatu
darba-privatas dzives
kombinaciju plano
pamest savu Si briza
darba vietu




Apvieno darbu un dzivi: Uzdevums

KATE KALNINA (20):

Nesen ieguva bakalauru logistika
Strada pilna laika darbu logistika
Aizraujas ar zumbu un adisanu

Dzivo Riga kopa ar studiju
biedreném apméram 20 min
brauciena no darba ar autobusu

Vecaki dzivo Ogre

TOMS TANKS (38):

leguvis finansu magistra gradu

Strada neliela uznémuma Riga
finansu komanda

Dzivo kopa ar sievu, meitu (13g)
un diviem déliem (5g., 2g.)
dzivokli Jelgava

Sieva piestrada par frizieri Jelgava

Aizraujas ar volejbolu

IVETA IVANOVA (60):

leguvusi augstako izglitibu
arhitektdra

Strada nekustamo Tpasumu
uznémuma par projektu vaditaju

Dzivo viena netalu no biroja

Brivo laiku bieZi pavada kopa ar
bérniem un mazbérniem (3-7g.)

Patik teatris



#9

Izmanto
video

Cilveki arvien vairak vélas un spéj «paterét» attela,
nevis teksta formata saturu

Video formats — ideals veids, ka kandidatus
iepazistinat ar jusu uznémuma stastu, kultGru un
zimolu

Raksti, kuros ir video, tiek skatiti par 12% vairak un tie
iegust par 34% vairak pieteikumus, neka tie raksti,
kuros nav izmantoti video

YouTube ir popularaka socialo tiklu platforma Latvija




CircleK piemers

Mareks | DUS Karbada vaditajs




Caur personigo pieredzi un stastiem, iekséjie
influenceri nodod uznémuma kulttru un vértibas
citiem uznémuma darbiniekiem.

lzmantojot darbinieku personigas pieredzes
stastus, nodrosinats komunicéta satura
autentiskums.

I k gl Dodi iespéju izpausties visdazadako poziciju
e Sejle darbiniekiem. Izveido tieSsaistes platformu, kas
b 4 apvieno visus iekséjos influencerus, un kura art
fl paréjie darbinieki var iesaistlies komunikacija,
I n u e n Ce r I komentéjot vai atstajot savas atsauksmes.
Vienmer rapigi apsver, kam uzticét nodot

uznémuma svarigu informaciju.

Dod iespéju darbiniekiem stastit - no dazadam
lokacijam, limeniem, departamentiem.

Saturam nav jabut idealam, tam jabut 1stam.




', Mikus’ story 4w

Efektivitateir visa

Instagram takeover pamata. Cel$ uz darbu

tiek mérots skrienot f»

2350 504KM  ©4'43"
Qv A




g Latvija tikai 29% darba deveju izmanto TV
o — b ekranus iekseéjas komunikacijas noltkos, lai
gan Sim rikam ir daudz prieksrocibu.

TV ekrani ir lielisks digitalais risinajumes, lai
sasniegtu un iekséja komunikacija iesaistitu
«bezsaistes» darbiniekus — tos, kas ikdiena

TV ekl/’dni 0~ nestrada pie datora.

TV ekranu izmantosSana palidz samazinat e-
pastu daudzumu, kas biezi vien vai nu atrauj
darbiniekus no darba pienakumie vai biezi vien
nemaz netiek izlasiti.

Ekranus parasti novieto kafejnicas, kordioros,
blakus kafijas masinam un citas atputas zonas.




“Aldaris” piemers

alus daritavas

% noliktavu
Soferu komandas

darbinieku

IR APMIERINATI AR IEKSEJA KOMUNIKACIJA
IZMANTOTAJIEM KANALIEM

REZULTATI

Divus ménesus péec iekseja TV ieviesanas,
darbinieku apmierinatibas [iTmenis ar ieksejo
komunikaciju pieauga par 8 procentu
punktiem®, jo Tpasi razoSana un logistika.

0 Tikai svarigas zinas atbilstoSajam
auditorijam.

0 Intranets tiek izmantots ka papildus
komunikacijas riks, kura tiek publicéta
detalizétaka informacija.




Piemeri

«Latvijas alus gada balva 2015» 113:58
11.03.2016

IEPAZISTI JDE
IZSTRADES KOMANDU!

Alus muzejs «Aldaris alus darbnica» ieguva balvu par spilgtako
notikumu 2015.gada — par ta izveidi un alus razoSanas un lietosanas
tradiciju popularizaciju.
AR SO CILVEKU PALIDZIBU
JAU JANVARI LAIDISIM
LIETOSANA JDE 9.2! Laika apstak|i

sixg ELKO Group

Riga

Valltu kurss 1 ¢
e
(@) A<
+5°C/emc +4°C/e2'C e

tavji. Komisijas Ilemums attiecas uz klientu §




Uzdevums: Izmanto video

Uzmanibu pievérsosu ievadu
Skaidru un konkrétu ldgumu / pazinojumu
Uz darbibu vérstu, skaidru nobeigumu

(call to action)



Galvenie trendi 2019.gada

Sadarbojies ar

_ lesaisti piesaiste visus lzproti datus
darba spéeku P P

lepazisti B2T Esi pieejams 24/7 Apvieno darbu un dzivi

Piesaisti talantus lzmanto tehnologijas lzmanto video



RDA

EMPLOYER BRANDING

MARTA KALE
marta.kale@erda.lv | +371 26522446 www.erda.lv




