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«Reputacijas vadibas rokasgramatas>
lasitajiem

«Reputacijas vadibas rokasgramata» ir tapusi, sadarbojoties izdevniecibai
Dienas bizness un sabiedrisko attiecibu kompanijai Hill&Knowlton Latvia.

«Reputacijas vadibas rokasgramatas» meérkis ir sniegt praktiskus atbalstu
Latvijas organizacijam sabiedrisko attiecibu un reputacijas veidoSana.

Rokasgramata aplukoti gan reputacijas vadibas principi, gan piemeéri no
vietéjas un starptautiskas prakses. Izmantojot tos sava darb3, ikviens vaditajs
spés apzinat un izmeérit savas organizacijas reputaciju, lai péc tam to
meérktiecigi veidotu nepiecieSamaja virziena, nemot véra reputacijas arvien
pieaugoso nozimi biznesa rezultatu sasniegsana.

Més ceram, ka Latvijas organizacijam «Reputacijas vadibas rokasgramata»
bus ne tikai labs paligs konkurencg, bet ari palidzes veidot labvéligaku biznesa
vidi kopuma.

Ar cienu,

Izdevnieciba «Dienas bizness»

2006. gada janvara Hill and Knowlton Worldwide ikgadéji organizéta
pétijuma Corporate Reputation Watch mérka auditorija bija ekonomikas un
finansSu analitiki. Eksperti, kas visatrak jut izmainas spéles noteikumos, kuri
nosaka biznesa veiksmi un vertibu. Vairak neka 90% aptaujato analitiku Eiropa
un ASV piekrita tézei: «Ja kompanija piedzivo neveiksmi reputacijas
nosargasana, ta noteikti atspogulosies finansu raditajos un akciju véertiba.»

Ta ir arT butiskaka atbilde uz jautajumu, kadé| vajadzetu rupeties par
organizacijas korporativo reputaciju. Visas paréjas atbildes ir Sis atbildes
atvasinajumi.

Vairakas nopietnas parmainas raksturo socialo un ekonomisko vidi 21.
gadsimta. Aktivi augosajam Latvijas biznesam ir butiski sekot lidzi parmainam
un jabut spejigam vairak neka jebkad agrak but gatavam uz dialogu — uzrunat
sabiedribu un atbildét uz tas jautajumiem. Darbiba un sazina jaspé€j veidot un
nosargat reputaciju. Parmainas, kas notiek pasaulé, atbalsojas ari Latvija.
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Dazkart nav butiski, cik liels vai mazs Jis esat.

Konkurence strauji pieaugusi visos tirgus segmentos. Patérétajs saskaras ar
vél nebijusu piedavajumu. Tam pieaugot, ka arvien butiskakus cilveki sak vértéet
nematerialas dabas aspektus. Auditorija ir gatava savu izvéli veikt, ne tikai
vadoties no merkantilas dabas apsvérumiem — piedavajuma/cenas attiecibam,
bet arf nemot vera citu informaciju, ko ta zina par vienu vai otru organizaciju.
Vértéjuma skala paradas arvien jauni kritériji — godpratiba organizacijas
parvalde, attieksme pret darbiniekiem, minoritatém, sabiedribai svarigiem
jautajumiem, attieksme pret organizacijas apkartné esosajiem kaiminiem u.c.
Sabiedriba uzskata, ka tai ir tiesibas arvien vairak zinat par organizaciju, kuras
preces vai pakalpojumus ta patéré. «No pazistama nebaidas.» Tomer jedziena
«pazistams» musdienas tiek ielikts arvien vairak izpratnes un satura.

Korporativie skandali — ta ir vél viena no témam, kas izmainijusi sabiedribas
viedokli un interesi par organizacijam. Enron, Parmalat un citu uznémumu
bankroti radija virkni jautajumu par organizaciju parvaldi un vaditaju atbildibu.
Sabiedriba saprata, ka organizacijas var but ari negodigas. Dazu uznémumu
negodiguma de| pastiprinatu sabiedribas skepsi izjuta paréja korporativa vide.

Vides saudzésanas programmas, korporativi socialas atbildibas politika,
ilgtspéjigas attistibas parskati — tas ir korporativas vides atbildes sabiedribas
skepsei. No vienas puses, it ka lieka papira smérésana, jo — kur$ gan to visu
lasa? No otras puses, tatir attieksmes pret butiskiem jautajumiem
demonstrésana un stasts, ko organizacija dara lietas laba. Misdienu attistitaja
ekonomika bez ta vairs neiztikt, un attieksmes trikums tiks atri pamanits.
Finansu/ekonomikas analitiki bus pirmie, kas sacels troksni. Ar lidzigu
sabiedribas attieksmi més Latvija saskarsimies atrak neka velak.

Vel pavisam nesen — pagajusaja desmitgadé — darbinieki Latvija priecajas
par iespéju stradat un sanemt jelkadu atalgojumu. Darbs privataja sektora
saistijas ar labu nodrosinajumu, un pretendentu uz vienu darbavietu parasti bija
daudz. Paslaik Latvijas darba néméju izpratne strauji tuvojas rietumu kolégu
vértibu skalai. Katru gadu augstskolu solus atstaj dazadu nozaru jaunie
profesionali. Liela dala no viniem ir pieprasiti darba tirgu. Labakie izvélas
labakas darbavietas. Savukart labakas darbavietas musdienas vairs nenozimé
tikai paslaik finansiali stabilakas un talitéjus labklajibas auglus solosas. Arvien
batiskak vertésanas kritérijus papildina citas vertibas, pieméram, ripes par
darbiniekiem, izaugsmes iespé€jas, apkartéjo viedoklis par darbavietu, nakotnes
vizija, inovacijas, attieksme, darbibas ilgtspéja un visbeidzot — ticama
komunikacija par to visu. Atbildes uz Siem jautajumiem ir atbilde uz jautajumu
par organizacijas finansu stabilitati ritdien. Darbinieki uz to skatas daudz
vertéjosak un ar plasaku redzesloku neka agrak.

Pazinu Latvija kadas auditorfirmas juristu, kur$ lepni nésaja somu ar savas
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darbavietas zimolu. Kadudien auditorfirma piedzivoja starptautiskas
nepatikSanas. Péc kada laika mans pazina parstaja nésat So somu, jo
negribéja asocieties ar konkreto darbavietu. Budams spéjigs un talantigs, vins
atri atrada citu savu spé&ju izmantojumu.

Nakama téma - tehnologiskais progress un informacijas straujaka aprite.
Nav vietéjas nozimes zinu. Lidz ar interneta un informacijas tehnologiju
attistibu musu darbibas vésture ir publiski pieejama un analiz€jama. Pagatne
nav noslépjama. Radar, M-Brain — vairak vai mazak inteligentas informacijas
meklétajprogrammas atri vien sarindos ikvienas nozimigas organizacijas
reputacijas vesturi, iztulkos to vajadzigaja valoda un nogadas adresatam.
Nepareiza, reputaciju graujosa riciba pagatné var ilgstosi ietekmét musu
nakotnes veiksmes un neveiksmes. Pirms nozimiga darijuma potencialajam
partnerim var neskist finansiali batisks ieguldijums parbaudit, ko par mums
rakstijusi mediji pédejos piecus vai desmit gadus.

Kade| par to butu jazina Latvijas organizacijam? Tadé|, ka Latvijas
ekonomika arvien vairak integréjas starptautiskaja biznesa vidé. Eiropas
Savieniba ir Latvijas lielakais tirdzniecibas partneris. Latvijas uznémumi
importé savas preces uz ES, investé kaiminvalstis, tatad nonak zem ES
kontroles palielinama stikla. Ne vienmér tie ir laipni gaiditi. Tadél, ka esam
gatavi strada vairak un sanemt mazak, més varam sanemt pretestibu no citu
valstu uznémeju puses. ST pretestiba var izpausties arf méginajumos graut
Latvijas uznémumu reputaciju. Turklat ne tikai Latvijas organizacijas pretende
uz perspektivakajiem potencialajiem darbiniekiem Latvija. Tos labprat sava
komanda redzétu arf arvalstu uznémumi, un tad viniem naksies izskirties.
Latvijas uznéméju ka darba deveju reputacija konkurés ar arvalstu
uznemumiem.

Vél butiski atceréties, ka pasu majas més esam nacionalais lepnums.
Arvalstis més esam ienacéji, un mis vértés ar daudzkart skarbaku mérauklu
neka «savejas» auditorijas. Turklat arvalstis viniem bus «savéjie» uznémumi,
kuriem dot atlaides.

Saja izdevuma Hill and Knowlton autori iepazistina ar reputacijas konceptu,
skaidro, kade| reputacija ir svariga, ka to analizet, veidot un vadit, ka rikoties
krizes situacijas, kad reputacija var tikt apdraudéta. Vienlaikus bus iesp€ja ari
uzzinat vairakus interesantus praktiskus piemérus reputacijas veidoSana un
sardze, kuros mums ir bijis tas gods piedalities.

Ar cienu,
Ralfs Vilands,
Hill and Knowlton Latvia,

Valdes priek$séedétajs
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«Reputacijas vadiba rokasgramatas>
autori

Hill and Knowlton (H&K) ir starp nozimigakajam reputacijas vadibas
kompanijam, kas veikusi un joprojam veic lielu ieguldijumu sabiedrisko
attiecibu un korporativo komunikaciju nozares attistiba pasaule.

Latvija un Baltija Hill and Knowlton ienaca pagajusa gadsimta devindesmito
gadu vidu. Jau kop$ pastavésSanas sakuma H&K ir tirgus lideris un attistibas
noteicéjs korporativajas komunikacijas. Latvija uznémums konsulté
dinamiskako ekonomikas nozaru visstraujak augosos un inovativakos
uznémumus, piedavajot musdienigakos lidzek|us reputacijas veidoSana un
sardzé. Sogad Hill and Knowlton svinés desmit gadu pastavésanu Latvija.

Vienlidz spécigas ir art H&K partneru pozicijas Lietuva un lgaunija. Kopa
Baltijas valstu komanda strada aptuveni 60 kvalificétu konsultantu. Hill and
Knowlton Baltija specializ€jas $§ados virzienos:

* stratégiju izstrade;
e korporativa poziciongjuma izstrade;
e korporativas komunikacijas;
e marketinga komunikacijas;
e komunikaciju auditi/pétijumi;
e komunikacija krizes apstak|os;
e komunikaciju/krizes trenini;
e krizes komunikaciju plani;
¢ mediju attiecibas;
e komunikaciju patnibas dazadas kulturas;
e ekspertize dazadas ekonomikas nozares:
o |T;
o finanses;
o partikas parstrade;
o farmacija;
o valsts instituciju komunikacija;
sabiedriskas politikas veidosana.

o

Ralfs Vilands ir studé€jis Latvijas Universitaté zurnalistiku. Profesionalo
karjeru sacis stradajot par zurnalistu laikrakstos Jarmala un Dienas bizness. No
1992. lidz 1996. gadam bijis laikraksta Dienas bizness redaktora vietnieks, zinu
redaktors un komentétajs. 1996. gada Ralfs Vilands pievienojies tobrid
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aktualajam sabiedrisko attiecibu konsultacijam un kopa ar arvalstu partneriem
nodibinaja vienu no pirmajam sabiedrisko attiecibu konsultaciju kompanijam
Latvija Hill and Knowlton un joprojam ir tas Valdes priekSsédéetajs. Ralfs
Vilands konsulté vadosas Latvijas kompanijas komunikaciju stratégiju izveidé
un Tstenosana, ka ari sniedz padomus krizes situacijas. Aktivi lldzdarbojas
korporativo komunikaciju piedavajuma pilnveido$sana Latvija un Baltijas valstis.
Piedalijies starptautisku komunikaciju kampanu Tstenosana un reputacijas
pétijumos.

Ralfs Vilands aktivi lildzdarbojies Latvijas Sabiedrisko attiecibu kompaniju
asociacijas (LSAKA) dibinasana un lidz 2004. gadam ir bijis pirmais LSAKA
prezidents.

Liene Kalnina strada Hill&Knowlton Latvia no 2003. gada. Pirms tam vina
bija marketinga un komunikaciju specialiste profesionalo pakalpojumu firma
KPMG. Liene ir ieguvusi bakalaura gradu filosofija Latvijas Universitaté un
magistra gradu politikas zinatné Centralas Eiropas Universitaté Budapesta.
Hill&Knowlton Liene strada korporativo komunikaciju nodala, un vinas parzina
parsvara bijusi finansu nozares klienti, ka ari valsts institucijas. Lidzas klientu
ikdienas konsultésanai un sabiedrisko attiecibu projektu vadiSanai Liene
veidojusi sabiedrisko attiectbu un komunikaciju stratégijas, ka art veikusi
komunikaciju auditus. 2005. gada Lienes vadiba Hill and Knowlton ieguva
Sa&sshy;biedrisko attiecibu gada balvu korporativo komunikaciju nozaré par
sadarbibu ar Hansabanku tas centralas ekas komunikaciju kampana.

Baiba Broka ir stradajusi Hill and Knowlton Latvia no 2000. lidz 2005.
gadam. Vina ir ieguvusi bakalaura gradu komunikaciju zinatnés Latvijas
Universitaté un turpina studijas mutvardu tulka programma. Baiba strada ASV
véstnieciba Latvija, Konsularaja nodala. Hill and Knowlton Baiba stradajusi
korporativo komunikaciju nodala, parsvara ar klientiem informacijas
tehnologiju un nekustamo Tpasumu joma. Vina ir planojusi un Tstenojusi
komunikaciju aktivitates krizes situacijas, ka ari vadijusi projektus korporativas
socialas atbildibas joma. Baiba ir piedalijusies uznémumu mediju attiecibu
veidosana, komunikaciju auditu veik§ana un citos sabiedrisko attiecibu
projektos.
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