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Rokasgramatas pamatteksta autores:

Julija Lobanovska, uznémumu grupas CVO Recruitment un Simplika vaditaja
un partnere Latvija. Julija ir viena no pieredzes bagatakajam personala atlases
konsultantém Latvija, eksperte darba tirgus jautajumos. 2001. gada vina
pievienojas uznémumam CVO Recruitment un ir sniegusi nopietnu ieguldijumu
ta straujaja attistiba Baltijas regiona, tostarp izveidojusi spécigu personala
atlases konsultantu un tirgus izpétes profesionalu komandu. Paraléli attistits
ari personala nomas un pagaidu darbinieku piesaistes bizness Simplika. Lai
pilnvértigi veicinatu Latvijas darba tirgus nakotni, apzinata izvéle ir darbs ar
talantigiem dazadu lmenu specialistiem un profesionaliem. Lidz ar to Julija
uzkrajusi apjomigu pieredzi un zinasanas, gan piesaistot vadrtajus (Executive
Search) dazadu nozaru kompanijam, gan vadot jauno talantu piesaistes un
komandu attistibas projektus. Julija aktivi darbojas Latvijas Personala
vadiSanas asociacija un ir piedalijusies Latvijas Pagaidu darba agentdru
asociacijas izveide.

Moto: «Mainot pasam sevi, iespé€jams mainit pasauli!»

Baiba KreiSmane, marketinga specialiste.

Iveta Serzante, Rigas Tehniskas Universitates Inzenierekonomikas
fakultates docétaja.
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Rokasgramatas 2. nodalas «Personalvadibas juridiskie aspekti» autors

Ellex Klavins ir Baltijas valstu
vadosSo advokatu biroju
apvienibas Ellex partneris. Ellex
advokatu biroju alianse ietver
Ellex Klavins biroju Latvija, Ellex

|
Raidla biroju Igaunija, un Ellex
Valiunas biroju Lietuva. Visi STs
alianses partneri ir starptautiski

augsti novertéti advokatu biroji,
kurus vieno vienada izpratne par profesionalitates kritérijiem un juridiskas
palidzibas kvalitates standartiem.

Ellex Klavins ir viens no vadoSajiem un lielakajiem advokatu birojiem Latvija
ar daudzveidigu tiesibu jomu specializaciju un gadu gaita uzkratu profesionalo
pieredzi. Biroja divdesmit piecu gadu ilgas darbibas laika ta eksperti regulari un
veiksmigi ir piedalijusSies gan starptautiskos projektos, gan vietéjos darijumos
un sarezgitas tiesvedibas. Pateicoties plasajai specializacijai dazadas tiesibu
jomas, Ellex Klavins spé€j katram ta klientam nodrosSinat konkréetai situacijai
visatbilstosakos un veiksmigakos juridiskos risinajumus gan Latvijas, gan visa
Baltijas regiona. Klientiem pieejams pilns juridisko pakalpojumu klasts visas ar
uznémeéjdarbibu saistitas tiesibu jomas. Ellex Klavins ir pirma izvéle daudziem
starptautiskajiem uznémumiem, kuriem nepiecieSamas juridiskas
konsultacijas Latvija.

Ellex Klavin$ ir ekskluzivs Latvijas parstavis pasaules vadoS$aja

starptautiskas profesionalo biznesa pakalpojumu sniedz€éju asociacijas World
Services Group (WSG) biedrs.

Ellex Klavins sniegto pakalpojumu augsta kvalitate un unikala pieredze
arvien ir bijusi pamanita un augsti novertéta ari starptautiskd méeroga. Jau
25 gadus Ellex biroji pastavigi gust augstako atzinibu pasaules prestizakajos
juridiskas prakses reitingu izdevumos, kas veic neatkarigus juridisko
pakalpojumu kvalitates pétijumus: Chambers & Partners, Legal 500 EMEA un
IFLR 1000.

Vairak informacijas: www.ellex.lv
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Daiga Zivtina — Mg. iur., zvérinata advokate, Ellex Klavin$ partnere un Stridu risinasanas
prakses grupas vaditaja Latvija. Jau vairak neka 20 gadus Daiga Zivtina konsulté vietéjos
un arvalstu korporativos klientus galvenajas ar komercdarbibu saistitajas jomas, jo ipasi
korporativas parvaldibas, darba tiesibu (tai skaita, uznémumu parejas, darba stridu un
parkapumu lietas), ka ari publisko iepirkumu lietas; veiksmigi parstav korporativos
klientus komplicétas lietas visparéjas jurisdikcijas tiesas un Skiréjtiesas, parrobezo stridu
risinasanas lietas, sarunas par arpustiesas izligumiem un regulari veic Skiréjtiesnesa
pienakumus $kiréjtiesas procesos. Daigai ir plasa pieredze civillietas un
administrativajas lietas, parstavot klientus gan tiesa, gan valsts iestadés.

Irina Kostina — Mg. iur., zvérinata advokate, Ellex Klavin$ Asociéta partnere un Darba
tiesibu prakses grupas vaditaja Latvija, viena no vadosajam juristém Stridu risinasanas
prakses grupa. Vairak neka 14 gadus ilga juridiskas prakses pieredze, specializéjoties
dazados stridu risinasanas un darba tiesibu jautajumos, parstavot klientus tiesas
procesos, tai skaita, stridos ar to bijusajiem vai eso$ajiem darbiniekiem. Regulari
konsulté klientus saistiba ar vadibas un augstaka limena darbinieku nodarbinasanas, tai
skaita, atlaiSanas jautajumiem un sarezgitas uznémumu parejas lietas, darba tiesisko
attiecibu partrauksanu un kolektivas atlaiSanas jautajumiem. Irina ir publikaciju autore
vietéjos un arvalstu medijos, ka ari vada seminarus un konferences par aktualam darba
tiesibu un stridu risinasanas témam.

Andris Lazdin$ — Mg. iur., zvérinats advokats, viens no vadosajiem Ellex KlavinsDarba
tiesibu prakses grupas un Stridu risinasanas prakses grupas juristiem. Praktiska pieredze
jurisprudencé mérojama 10 gadu garuma. Andris sniedz juridisko palidzibu
visdazadakajos tiesibu jautajumos, ipasi specializéjoties darba tiesibas, stridu
risinasanas lietas, ka ari komerctiesibas. Darba tiesibas konsulté plasa spektra
nodarbinatibas jautajumos un darba stridu situacijas, ka ari parstav klientus visas tiesu
instancés. Andris ir vairaku darba tiesibu aktualitatém veltitu publikaciju autors, ka ari
regulari uzstajas konferencés un vada seminarus par darba tiesibu un darba stridu
jautajumiem.
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Rokasgramatas papildinajumu izstrade ieklauti Sadu autoru sagatavotie
materiali:

Marina Pavlova, personalvadibas un organizaciju attistibas specialiste, karjeras konsultante, diplomdarbu vaditaja un studentu
padomdevéja Stockholm School of Economics in Riga, starptautiska biznesa magistre.

Anita Gaile, PhD, parmainu arhitekte. Cilvéki | Organizacijas | Nakotne

Biznesa vadibas trenere un konsultante, kas lasa lekcijas par cilvéku un parmainu vadibu vadosajas Latvijas augstskolas — RiSEBA, LU
BVEF un RBS. Biznesa vadibas un karjeras kou¢s. ICF (International Coaching Federation) biedrs. Autore izdevumiem «Spikeris
vaditajiem>, «Vaditaja dienasgramata» un lidzautore «Efektiva vaditaja rokasgramatai», kas izdota péc Valsts kancelejas

pasitijuma.
Reinis Lazda, Organizacij ihologs un personalvadibas eksperts, SIA CreaTest vaditajs, Latvijas Psihologu apvienibas valdes
priekssédétajs, Latvijas Organiziciju psihologu biedribas valdes priekssédétajs no 2010. gada lidz 2016. gadam, docents Alberta

koledZa, pasniedzéjs ar vairak neka 10 gadu pieredzi.

Karina Plata, juriste, personala vadibas magistre, darba tiesisko attiecibu joma strada kops 1995. gada. Ir ilggadéja pieredze gan darba
tiesisko attiecibu praktiska piemérosana, stradajot uzné par personala Zeri, personala nodalas vaditaju un personala
direktori, gan to uzraudziba un kontrolé, stradajot Valsts darba inspekcija.
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leva Zaumane, leva Zaumane Systemic Change SIA
dibinataja un vaditaja. leva komunikacijas stratégiskas
vadibas nozare strada jau vairak neka 17 gadus.
Pieredzi guvusi gan valsts parvald€, gan privataja
sektora. Ta ka gadu gaita uzkrata pieredze |ava secinat,
ka vaditajiem pieverSoties ieksejas komunikacijas
jautajumiem un darbinieku iesaistei, iesp&jams sasniegt
| stabilu un pozitivu uznémuma reputaciju, leva pirms
| aptuveni 7 gadiem padzilinati saka pétit organizaciju
iekSejas vides jautajumus. Ta par vinas profesionalo
aizrausanos ir kluvusi iekseja komunikacija, darbinieku
iesaiste, organizaciju kulttura un parmainas.

Sobrid leva sava uznémuma ietvaros konsulté dazadu organizaciju at$kirigu
Tmenu vaditajus par iekséjas komunikacijas problémjautajumiem, palidz
izstradat iek$éjas komunikacijas un darbinieku iesaistes stratégijas, moderée
stratégiskas iekséjas komunikacijas darbnicas vadibas komandam. leva
ieksejas komunikacijas stratégisko skatijumu savieno ar zinasanam par
organizaciju sistémdinamikam, kas sniedz padzilinatu skatijumu uz
organizaciju un taja notiekoso.

Paraléli leva izstrada doktora disertaciju «lekséjas komunikacijas funkcija un
tas stratégiska vadiSana», kas |auj praksé iegiito pieredzi savienot ar
akademiskajam zinasanas un jaunakajiem pétijumiem. Tas ir viens no
lielakajiem ieguvumiem arT levas klientiem, jo vini var but parliecinati, ka iegus
aktualako skatijumu uz ieks€jo komunikaciju.

Vina uzstajusies vairakas starptautiskas konferencés ar prezentacijam par
ieksejas komunikacijas funkcijas vadisanu. Tapat leva tic, ka zinasanas ir
dzivas tikai tad, kad ar tam dalas, tapéc vina strada art ar studentiem Vidzemes
augstskola un Rigas Stradina Universitate.

Moto: Parmainas ir pati dzive! To var un vajag izbaudit!

Vairak par autori: http://systemic-change.org/
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o)

giropersonals

SIA Eiro Personals ir uznémums, kas sniedz saviem klientiem personala
atlases un darbinieku kompetenCu novértésSanas pakalpojumus, veic
organizacijas ieks€jas mikrovides izpéti, piedavajot darbinieku apmierinatibas
vai darbinieku iesaistes pétijumus, ka ari strada ar vaditaju attistibas
programmam. Profesionalo metozu klasta atrodams: Profile XT amata
atbilstibas tests PXT, vaditaju 360 gradu novertésanas metode CHP360, MTA
learning — komandu attistibas instrumentu riks un kompetencu novértéSanas
metode.

Eiro Personals sadarbiba ar klientiem atbalsta Sadas vertibas: individuala
pieeja, atklata komunikacija un kvalitate. Vairak informacijas:
www.eiropersonals.lv

Arta Biruma, SIA "Eiro Personals”" un SIA "LikelT" Tpasniece, SIA
"Domeniks" valdes locekle, inovativas personala vadibas, parmainu vadibas un
biznesa efektivitates konsultante, vaditaju attistibas trenere un koucs.

Artu Birumu raksturo biznesa domasana, izaicinajumi un racionala pieeja
situaciju risinasanai.
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Evita Mackevica, SIA "Eiro Personals" valdes locekle, personala atlases un
kompetencu novertésSanas eksperte, vaditaju attistibas konsultante.

Evitu Mackevicu raksturo orientacija uz rezultatu, pardomata pieeja un
nepartraukts attistibas process.
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If P&C Insurance ir lielakais riska apdrosinatajs
Ziemeleiropa un viens no vadosSajiem Baltija. Kopa
uznémums nodarbina ap 6 700 darbinieku un
apkalpo ap 3,7 miljonu klientu gada. Ik gadu
uznémums sanem aptuveni 1,5 miljonus atlidzibu
pieteikumu. Vairak neka puse no tiem tiek izskatita
24 stundu laika. 9 no 10 klientiem ir devusi
If visaugstako novertéjumu par pieteikuma
izvertésanu.

Baltija If darbojas ar vienu zimolu If P&C Insurance AS, piedavajot
daudzveidigus apdrosSinasanas risinajumus privatajiem un korporativajiem
klientiem. Més stradajam, lai jus varétu parliecino$i teikt, ka bijis vérts
izveleties If. 94% no If aptaujatajiem klientiem atzist, ka iegadaties
apdrosinasanas polisi bija erti un atri. Atlidzibas més izskatam péc butibas,
nepieprasam liekus dokumentus un nemekléjam formalus iemeslus
atteikumam. 9,4 klienti no 10 ir apmierinati vai loti apmierinati ar If atlidzibu
servisu.

Dagnija Rutka, If ApdrosSinasanas Personu apdroSinasanas produkta
vaditaja. Dagnija jau vairak neka 10 gadus darbojas apdrosinasanas joma,
savu uzmanibu veltot tieSi Veselibas apdrosinasanai. Ripes par Veselibas
apdroSinasanas produkta saturu, procesiem, cenu un attistibu nakotneé ir
Dagnijas galvenie pienakumi ikdiena. Uzmanibas fokusa ir gan uznémuma ka
polises pircéja, gan darbinieka ka polises lietotaja pieredze, uztvere un
attieksme. Aizvien vairak Dagnija sava ikdienas darba izmanto klientu
atsauksmes un lietotaju pieredzi realajas situacijas, lai iespéjami uzlabotu
pasu produktu un lietoSanas pieredzi.

Inga Melberga, If Apdrosinasanas Korporativo darijumu vaditaja. Veselibas
apdrosinasanas eksperte. Inga Melberga apdrosinasanas nozaré strada jau
22 gadus. Sai laika vina attistijusi prasmes dazadu jaunu risinajumu veido$ana,
lai varétu sniegt profesionalu un empatisku atbalstu klientiem apdrosinasanas
jautajumos. lkdiena lielako dalu uzmanibas Inga velta sadarbibas veidoSanai
lielo uznémumu segmenta, piemekl€jot labakos apdrosinasanas risinajumus
katra uznémuma vélmém un iespéjam. Vina aktivi iesaistas ari kolégu
atbalstisana un konsultéSana mazo un vidéjo klientu segmenta.

llma Svekre, If Apdrosinasanas Personu atlidzibu dalas vaditaja. lima jau
1"€E>Vg%dus strada apdrosSinasanas nozaré un lielako savas pieredzes dal%sir
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athdzibu nodalas darbu - rupé€jas, lai apdrosinasanas gadijumu pieteikumus un
klientiem notikuSos negadijumus komanda izvértétu profesionali, operativi un
ar cilvecigu attieksmi un palidzétu noverst to sekas. lImas fokuss galvenokart
ir Veselibas apdrosinasana, tacu vina parzina un organizé atlidzibu procesus
art Nelaimes gadijumu, OCTA un Majdzivnieku apdrosinasanas veidos.

Elina Mikelsone - Dr.phd., biedribas «ldeju un inovaciju instituts» valdes
priek§sédetaja, Rigas Tehniskas universitates, Banku Augstskolas, RISEBA un
Biznesa vadibas koledzas lektore.

E. Mikelsones visas dzives jomas — gan akadémiska, gan profesionala, gan
personiga — saistitas ar inovacijam un ideju vadibu. Pirmkart, ar izcilibu
absolvéeta Banku Augstskolas studiju programma «Inovativa uznémejdarbibany,
ieglstot magistra profesionalas augstakas izglitibas diplomu un kvalifikaciju
«Uznémumu un iestazu vaditajs». leguts doktora grads Starpaugstskolu
doktora studiju programma «Biznesa vadiba». Pastavigi atjauno zinasanas
inovaciju joma arvalstu universitatés. Regulari uzstajas ka referente dazadas
starptautiskajas zinatniskajas konferencés un publicé rakstus zinatniskajos
izdevumos.

Vairak neka 10 gadus guvusi pieredzi vadoSos amatos. No 2016. gada
rudens ir biedribas «ldeju un inovaciju instituts» valdes priek§sedétaja, kura
atbild ne tikai par projektu vadibu un stratégiju izstradi, bet art pasakumu un
seminaru organizéSanu. Darbojas ka vieslektore akadeémiskaja sektora — RTU,
RI§ERAg BA, BVK. Privataja sektora piedava aktivas radoSuma un inogagig
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vaditaja dazados projektos, pieméram, «<Radam novadam» (EEPA balvas
ieguvéjs), «Nacionalo dargumu jaunatklasana» (LV100). No 2015. gada
darbojas ka paSnodarbinatais ideju un inovaciju konsultants. Kopuma
konsultéjusi vairak neka 100 esoSos un toposos uznémeéjus. Elina Mikelsone
tiek piesaistita ari ka inovaciju un ideju vadibas eksperts dazados projektos un
aktivitatés gan valsts, gan privataja sektora. ldeju fitnesu organizéjusi VAS
«Latvijas pasts», A/S «Césu alus», SIA «CircleK», VAS «Valsts nekustamie
Tpasumi», «Evalution Gaming», SIA «TET», LIKTA u.c.

Moto: «3 | speka izmantoSana — idejas, iesp€jas un izaicinajumi'»

e Zverinatu advokatu birojs Tamberga&Partneri sniedz visu veidu
juridiskos pakalpojumus un finansu konsultacijas komerctiesibu joma.
Tamberga&Partneri juristi ir specializéjusies sadas komercdarijumu
jomas: banku un finanSu tiesibas, komercdarijumi, tiesvediba,
kapitalsabiedribu iegade un apvieno$ana, vertspapiri, konkurences
tiesibas, nekustamais Tpasums u.c. Anita Tamberga ir advokatu biroja
Tamberga&Partneri vadosa partnere ar vairak neka 11 gadu profesionalo
pieredzi juridiskaja sféera, specializéjusies komerctiesibas, darijumos ar
nekustamo Tpasumu un darba tiesibas. Anita Tamberga uznemta
Latvijas Zverinatu advokatu kolégija 1998. gada.

* Aleksandrs Fridmanis, vadosSais partneris konsultaciju kompanija
Amadeus Group, biznesa stratégiskas vadibas konsultants.

 Nikolajs Balodis, personala un riska vadibas konsultants.
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Materials ir izveidots no Izdevniecibas "Dienas Bizness" informacijas
platformas HUB interneta vietnes dbhub.lv. Jebkura rokasgramata
publicéto materialu kopéSana, modificésana, uzglabasana, arhivésana un
pilniga vai daléja publiskosana ir aizliegta bez "Dienas Bizness" rakstiskas
atlaujas. Informéjam ka rokasgramata ir abonentizdevums un tas saturs
tiek aktualizéts. Tadéjadi izdrukas datums un laiks apliecina Sa briza
aktualitati vai neaktualitati.
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